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Clanok I.
Uvodné ustanovenie

Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu pre-
vadzkou motorového vozidla (dalej len ,poistenie
zodpo vednosti“) uzaviera Generali Poistovia, a. s.,
odstepny zadvod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841
04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 709 332,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 1325/B, spolo¢nost
patri do skupiny Generali, ktora je uvedena v talian-
skom zozname skupin poistovni vedenom IVASS
(dalej len ,poistovatel”), riadi sa ustanoveniami zako-
na ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenuprevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niekto-
rych suvisiacich zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov (dalej len ,zdkon"), prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika (dalej len ,0Z"), vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, tymito Vseobec-
nymi poistnymi podmienkami pre povinné zmluv-
né poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu
prevadzkou motorového vozidla PZP (dalej len ,VPP
PZP") a ustanoveniami poistnej zmluvy o poisteni
zodpovednosti (dalej len ,poistna zmluva®).

Clanok II.
Rozsah poistenia zodpovednosti

1. Poistenie zodpovednosti sa vztahuje na kazdé-
ho, kto zodpoveda za Skodu spbsobenu pre-
vadzkou motorového vozidla uvedeného v poist-
nej zmluve.

2. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pravo,
aby poistovatel zartho nahradil poskodenému
uplatnené a preukazané naroky na nahradu:

a. Skody na zdravi a ndkladov pri usmrteni, Sko-
dy vzniknutej posSkodenim, zni¢enim, odcu-
dzenim alebo stratou veci,

b. Ucelnevynalozenychnakladov spojenych
s pravnym zastupenim pri uplatnovani
narokov podla pism. a), b) a d) tohto bodu
VPP PZP, ak poistovatel nesplnil povinnosti
uvedené v § 11 ods. 6 pism. a) alebo pism. b)
zakona alebo poistovatel neopravnene od-
mietol poskytnut poistné plnenie, alebo neo-
pravnene kratil poskytnuté poistné plnenie,

c. uslého zisku.

3. Poisteny ma z poistenia zodpovednosti pra-
vo, aby poistovatel zariho nahradil prislusnym
subjektom podla osobitnych pravnych predpi-
sov uplatnené, preukazané a vyplatené naklady
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na zdravotnu starostlivost, nemocenské davky,
davky nemocenského zabezpeclenia, Urazové
davky, davky urazového zabezpecenia, déchod-
kové davky, davky vysluhového zabezpecenia

a déchodky starobného déchodkového spore-
nia (dalej len ,naklady”), ak poisteny je povinny
nahradit ich tymto subjektom.

4. Poisteny ma pravo, aby poistovatel zanho po-
skytol poskodenému poistné plnenie v rozsahu
podla bodu 2 tohto ¢lanku VPP PZP, ak ku Sko-
dovej udalosti, pri ktorej tato skoda vznikla a za
ktoru poisteny zodpovedad, doslo v Case trvania
poistenia zodpovednosti, ak zakon neustanovuje
inak.

5. Ak ide o Skodu spbsobenu prevadzkou moto-
rového vozidla na uzemi iného ¢lenského Statu,
poskodenému sa poskytne poistné plnenie
v rozsahu poistenia zodpovednosti podla prav-
nych predpisov ¢lenského $tatu, na ktorého Uze-
mi bola skoda spdsobend, ak sa podla zakona
alebo na zaklade poistnej zmluvy neposkytuje
poistné plnenie v SirSom rozsahu.

6. Na Skodu spdsobenu prevadzkou motorové-
ho vozidla obcanovi Cclenského Statu na uzemi
cudzieho statu, v ktorom nepdsobi prislusna
kancelaria poistovatelov, pocas jeho cesty z Uze-
mia jedného Clenského statu na Uzemie iného
¢lenského statu sa vztahuju pravne predpisy
¢lenského Statu, na ktorého Uzemi sa motorové
vozidlo spravidla nachadza.

7. Ak poisteny splni povinnosti ulozené mu v ¢lan-
ku IX. bode 2 pism. c) az m) tychto VPP PZP,
uhradi poistovatel v suvislosti so Skodovou uda-
lostou za poisteného naklady:

a. na odmenu advokata, ktoré zodpovedaju
najviac tarifnej odmene advokata za obhaj-
obu v pripravnom konani a v konani pred
sudom prvého stupna v trestnom konani ale-
bo v priestupkovom konani, ktoré je vedené
proti poistenému,

b. na trovy sudneho konania o nahrade Skody
vedeného s vedomim poistovatela,

Cc. na trovy pravneho zastupenia v konani
o nahrade skody pred sudom poistovatelom
ustanovenym pravnym zastupcom v sulade
s § 11 ods. 5 zakona.

8. Limit poistného plnenia pre poistenie zodpoved-
nosti v rozsahu bodu 7 tohto ¢lanku VPP PZP
predstavuje 700 EUR, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.
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Clanok Iil.
Vyluky z poistenia zodpovednosti

1.

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poisto-
vatel nenahradi za poisteného Skodu, ak ide
o0 zodpovednost za Skodu:

a. ktoru utrpel vodi¢ motorového vozidla, ktoré-
ho prevadzkou bola Skoda spbsobena,

b. podla ¢lanku Il. bodu 2 pism. b) az d) tychto
VPP PZP:

i. za ktoru poisteny zodpoveda svojmu man-
zelovi alebo osobam, ktoré s nim v Case
vzniku Skodovej udalosti zili v spolocnej
domacnosti,

ii. vzniknutu drzitelovi, vlastnikovi alebo pre-
vadzkovatelovi motorového vozidla, ktorého
prevadzkou bola $koda spbdsobena,

iii. vzniknutu na vozidlach jazdnej sUpravy
tvorenej motorovym vozidlom a pripoj-
nym vozidlom s vynimkou, ak Skoda bola
spbsobena prevadzkou iného motorového
vozidla alebo ak ide o spojenie vozidiel
vle¢nym lanom alebo vle¢nou ty¢ou pri
poskytovani pomoci, ktoré sa nevykonava
v ramci podnikatelskej ¢innosti,

c. na motorovom vozidle, ktorého prevadzkou
bola Skoda spdsobena, ako aj na veciach
dopravovanych tymto motorovym vozidlom,
s vynimkou Skody spdsobenej na veciach,
ktoré mali dopravované osoby, okrem oséb
podla pism. a) a b) tohto bodu, v Case, ked'

k dopravnej nehode doslo, na sebe alebo pri
sebe,

d. ktoru poisteny uhradil alebo sa zaviazal
uhradit nad ramec ustanoveny osobitnymi
predpismi (napr. OZ, zakonom o nahrade
za bolest a o nahrade za stazenie spolocen-
ského uplatnenia v plathom zneni) alebo
nad rdmec pravoplatného rozhodnutia sudu
o nahrade Skody, alebo na zdklade rozhod-
nutia sudu, ktorym bola schvalena dohoda
Ucastnikov konania, ak poistovatel nebol
jednym z tychto ucastnikov,

e. vzniknutu pretekarom alebo sutaziacim
ucastnikom pri motoristickych pretekoch
a sutaziach alebo pri pripravnych jazdach
k nim, ani Skodu na vozidlach pri nich pouzi-
tych, s vynimkou Skody spdsobenej prevadz-
kou takéhoto vozidla, pri ktorej je vodic po-
vinny dodrzZiavat pravidla cestnej premavky,

vzniknutud uhradenim nakladov na zdravotnu
starostlivost, nemocenskych davok, davok ne-
mocenského zabezpecenia, Urazovych davok,
davok uUrazového zabezpecenia, ddéchodko-
vych davok, davok vysluhového zabezpece-
nia a déchodkov starobného déchodkového
sporenia poskytovanych z dévodu skody na
zdravi alebo usmrtenia spésobenej prevadz-
kou motorového vozidla:

ak sa nezistila osoba zodpovedna za skodu,

vodi¢ovi motorového vozidla, ktorého pre-
vadzkou bola tato skoda spdsobena,

spbésobenu pracovnou ¢innostou motorové-
ho vozidla ako pracovného stroja s vynimkou
Skod zapricinenych jeho jazdou,

ktorej vznik nie je v pricinnej suvislosti s po-
istnou udalostou,

vzniknutd manipulaciou s nakladom stojace-
ho vozidla,

vzniknutu prevadzkou motorového vozidla
pri teroristickom cCine alebo vojnovej udalosti,
ak ma tato prevadzka priamu suvislost s tym-
to ¢inom alebo s udalostou.

2. Poisteniezodpovednostisadalejnevztahuje na
zodpovednost za Skodu:

a.

b.

vzniknutu v pricinnej suvislosti s vojnovymi
udalostami, so vzburou, s povstanim alebo

s inymi hromadnymi nasilnymi nepokojmi, so
Strajkom, s vylukou, teroristickymi aktmi (t. j.
nasilnymi cinmi motivovanymi politicky, soci-
alne, ideologicky alebo ndbozensky) alebo so
zadsahom uUradnej alebo Statnej moci,

spbsobenu jadrovou energiou.

Clanok IV.
Limity poistného plnenia

1. Limit poistného plnenia je najvyssSia hranica po-
istného plnenia poistovatela pri jednej Skodovej
udalosti.

2. Limit poistného plnenia z jednej Skodovej uda-
losti je:

a.

5 240 000 EUR za skodu podla ¢lanku Il.
bodu 2 pism. a) a za naklady podla ¢lanku
II. bodu 3 bez ohladu na pocet zranenych
alebo usmrtenych,

1 050 000 EUR za Skodu podla ¢lanku Il
bodu 2 pism. b), c) a d), a to bez ohladu na
pocet poskodenych.
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3. Ak je sucet narokov viacerych poskodenych vyssi
ako limit poistného plnenia podla bodu 2 pism.
a) alebo pism. b) tohto ¢lanku alebo poistnej
zmluvy, poistné plnenie sa kazdému z nich zni-
zuje v pomere limitu poistného plnenia k suctu
narokov vsetkych poSkodenych.

4. Limit poistného plnenia podla bodu 2 tohto
¢lanku je mozné dohodou zvysit v poistnej
zmluve. V takom pripade plati vyssi limit poist-
ného plnenia uvedeny v poistnej zmluve a limity
poistného plnenia uvedené v bode 2 tohto &lan-
ku sa neuplatnuju.

Clanok V.

Zaciatok, zmena a doba trvania
poistenia

1. Zaciatok poistenia je odo dna nasledujuce-
ho po uzavreti poistnej zmluvy (0.00 h), ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté, ze poistenie
zodpovednosti sa za¢ina neskér alebo v okami-
hu uzavretia poistnej zmluvy. Ak je v poistnej
zmluve dohodnuté, ze poistenie vznika v okami-
hu uzavretia poistnej zmluvy, v takomto pripade
musia byt v poistnej zmluve uvedené hodina
a minuta zaciatku poistenia.

2. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat:
a. pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

b. navrhom poistovatela na rozsirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok po-
istenia, ktory je mozno prijat Uhradou poist-
ného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu.
RozsSireny rozsah poistenia, alebo zmena
podmienok poistenia je v tomto pripade
uzavrety/a, len ¢o bolo poistné uhradené,
pokial nie je vo VPP PZP uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma
zmeny mena, priezviska a/alebo obchodného
mena poistnika, poisteného a/alebo zmeny
udajov tykajucich sa predmetu poistenia, ktoré
nie su podstatnou nalezitostou poistnej zmluvy,
je mozné oznamit poistovatelovi telefonickya/
alebo elektronickou formou;v takomto pripade
ma poistovatel pravo Ustne alebo elektronickou
formou vyziadat si doplnenie tohto oznamenia
pisomnou formou a poistnik a/alebo poisteny su
povinni vyhoviet Ziadosti poistovatela do 15 dni
od obdrzania ziadosti poistovatela. Pri poruseni
povinnosti v zmysle tohto bodu je poistovatel
opravneny odopriet vykonanie zmeny az do
dorucenia pisomnej ziadosti poistnika a/alebo
poisteného.
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3. Poistenie sa uzaviera na dobu neurcitu, pokial

nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok V.
Poistné, poistné obdobie

1.

Poistné je cena za poskytovanu poistnud ochra-
nu, ktoru je povinny platit poistnik.

Poistné pri poisteni zodpovednosti podla tychto
VPP PZP sa stanovuje vo vysSke zabezpecuju-

cej splnitelnost vsetkych zavazkov poistovatela
vyplyvajucich z poistenia zodpovednosti vratane
tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

Poistnym obdobim je ¢asovy Usek, za ktory sa
plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Zze poistnym
obdobim je kalendarny rok a k uzavretiu poist-
nej zmluvy déjde v priebehu kalendarneho roka,
plati, ze prvym poistnym obdobim je obdobie
od zaciatku poistenia do konca kalendarneho
roka, do ktorého spadé zaciatok poistenia, a dal-
Sim poistnym obdobim je kalendarny rok, pokial
v poistnej zmluve nie je uvedené inak.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhoduju-

cich pre stanovenie vysky poistného ma poisto-

vatel pravo jednostranne upravit vySku poistné-
ho na dalSie poistné obdobie. Vysku poistného
je poistovatel opravneny upravit:

a. ak ddjde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysku poistného plnenia, na na-
klady poistovatela alebo na danové a odvo-
dové povinnosti poistovatela (najma zmena
rozsahu alebo podmienok poistenia, zmena
alebo zavedenie dane alebo osobitného od-
vodu, zdsadna zmena regulacie poistovacej
cinnosti),

b. ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi
sudov, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najma zmena v pristupe posudzovania nie-
ktorych narokov),

c. ak ddjde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktord ma vplyv na poistné
plnenia (najma zvysenie cien nahradnych
dielov, zvysenie cien opravarenskych prac),

d. z dbévodu povinnosti poistovatela stanovit
v sulade s § 8 zakona poistné vo vyske za-
bezpecujucej splnitelnost vsetkych zavazkov
poistovatela vyplyvajlcich z poistenia zodpo-
vednosti vratane tvorby rezerv podla osobit-
ného predpisu.
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Ak poistovatel jednostranne upravi vysku poist-
ného na dalSie poistné obdobie, oznami pisom-
ne tuto skutocnost poistnikovi najneskor v le-
hote desat tyzdnov pred splatnostou poistného
na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat.

Ak poistnik so zmenou vysky poistného nesu-
hlasi, musi podat pisomnu vypoved' aspon Sest
tyzdnov pred uplynutim prislusného poistného
obdobia. Ak poistovatel' neoznami Upravu vysky
poistného najneskdr desat tyzdnov pred splat-
nostou poistného na dalsie poistné obdobie, od
ktorého sa ma zmena vykonat, poistnik méze
pisomnu vypoved' podat az do konca prislus-
ného poistného obdobia. Podanim pisomnej
vypovede podla tohto bodu poistenie zanikne
ku koncu prislusného poistného obdobia.

Ak nebola v lehotach podla predchadzajuceho
odseku tohto bodu pisomna vypoved' poistni-
ka dorucenad poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel' ma pravo na novu vysku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v pévod-
nej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Ustanovenia tohto bodu 4 sa nevztahuju na
pripady, ked' k navyseniu poistného pride v do6-
sledku uplatnenia posunu v bonusovej stupnici
podla tabulky v ¢lanku VII. tychto VPP PZP.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu
neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit
jednostranne vysku poistného na dalsSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skuto¢nost poistnikovi najneskor

v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poist-
ného na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa
ma zmena vykonat a informuje ho o moznosti
poistnu zmluvu bezplatne a s okamzitou ucin-
nostou vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, méze poistnd zmluvu do
konca prislusného poistného obdobia vypo-
vedat s okamzitou ucinnostou. Ak poistovatel
Znizi poistné na dalsie poistné obdobie a po-
istnik zaplati za dalSie poistné obdobie poistné
v pévodnej vyske, poistovatel vrati preplatok
poistného poistnikovi. Ustanovenia tohto bodu
5 sa nevztahuju na pripady, ked' k navyseniu
poistného pride v désledku uplatnenia posunu
v bonusovej stupnici podla tabulky v ¢lanku VII.
tychto VPP PZP.

6.

10.

11.

12.

13.

14.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobia alebo dobu poistenia dohod-
nuty v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné
prvym dnom poistného obdobia. V pripade
dojednania jednorazového poistného je poistné
splatné dnom zaciatku poistenia, pokial nie je

v poistnej zmluve dohodnuté inak.

V poistnej zmluve mozno dohodnut, Zze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim Co i len
jednej splatky poistného sa dinom nasledujucim
po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej splat-
ky poistného stavaju splatné vsetky ostavajuce
splatky daného poistného obdobia alebo doby
poistenia v pripade jednorazového poistného
dohodnutého v poistnej zmluve.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitu, a to
na dobu jedného roka alebo kratSiu dobu, je
poistné jednorazové poistné. Jednorazové po-
istné je splatné dfiom zaciatku poistenia, pokial
nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty
alebo penazného Ustavu sa poistné povazuje za
zaplatené v den pripisania Uhrady poistného na
ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve. Po-
istnik je povinny platit poistné so spravne uvede-
nym variabilnym symbolom, ktorym je spravidla
¢islo poistnej zmluvy, pokial' nebolo dohodnuté
inak.

V poistnej zmluve moézu byt tiez stanovené pra-
vidla, podla ktorych sa upravuje vyska poistného
v zavislosti od poctu vybavovanych Skodovych
udalosti.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistné-
ho, poistovatel ma pravo na uroky z omeskania
podla platnych pravnych predpisov.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahra-
du nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s do-
ruc¢ovanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia
dlZzného poistného.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistného obdobia, za ktoré bolo alebo
malo byt zaplatené poistné, poistovatel ma
narok na pomernu cast poistného ku dnu, ked'
poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavajucu
Cast poistného je poistovatel povinny poistnikovi
vratit podla zdkona.

Ak zanikne poistenie zodpovednosti pred kon-
com poistného obdobia, za ktoré bolo alebo
malo byt zaplatené poistné, a vtomto poistnom
obdobi dbjde ku Skodovej udalosti, z ktorej

VPP PZP 2019 1
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vznikla povinnost poistovatela nahradit Skodu,
poistovatel ma pravo na poistné az do konca
tohto poistného obdobia.

Clanok VILI.
Bonus/Malus

1. Bonus je znizenie poistného za bezSkodovy prie-
beh poistenia zodpovednosti. Malus je priraz-
ka k poistnému za Skodovy priebeh poistenia
zodpovednosti v predchadzajucom poistnom
obdobi. Vyska bonusu, resp. malusu je vyjadrena
pre kazdy stupen v percentach.

2. Systém bonus/malus v zmysle tohto ¢lanku VPP
PZP sa uplatfuje, len ak bol dohodnuty v poist-
nej zmluve a plati pre vietky kategdrie motoro-
vych vozidiel.

3. Rozhodnou dobou sa na ucely tychto VPP PZP
rozumie skutocnost, ze v priebehu nepretrzité-
ho, minimalne 12 mesiacov trvajuceho poistenia
zodpovednosti nedoslo k Ziadnej poistnej uda-
losti, ktora ma vplyv na znizenie vysky stupna
bonusu, resp. malusu (dalej len ,rozhodna uda-
lost”), ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,
pricom sa do tejto doby zapocditava aj kazdy
zacaty mesiac.

4. Rozhodna doba méze byt kratena na zaklade
vzniknutych rozhodnych udalosti, pripadne skra-
tend s ohladom na dobu neexistencie poistenia
zodpovednosti na prislusné motorové vozidlo.

V pripade, ak poistenie zodpovednosti zaniklo
pred viac ako 12 mesiacmi, rozhodna doba sa
skracuje o celu dobu neexistencie poistenia,
pricom takto stanovena rozhodna doba mdbze
¢init najmenej 0 mesiacov. Ak doba neexistencie
poistenia zodpovednosti nepresiahne 12 mesia-
cov, rozhodna doba sa nemeni.

5. Rozhodnou udalostou je kazda poistna uda-
lost bez ohladu na mieru Ucasti poisteného na
vzniknutej Skode, z ktorej vznika poistovatelovi
povinnost poskytnut poistné plnenie.

6. Za rozhodnu udalost sa nepovazuje:

a. Skodova udalost, za ktoru poistovatel nema
povinnost poskytnut poistné plnenie,

b. poistna udalost, za ktoru bola poistovatelovi
poskytnhutd nahrada toho, ¢o za poistnika/
poisteného poistovatel plnil,

c. poistna udalost, ktora nastala pri neopravne-
nom pouziti vozidla cudzou osobou v zmys-
le pravneho poriadku Slovenskej republiky
(dalej len ,SR").
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Bonus sa poskytuje, resp. malus sa uplatfiuje,

Vv prislushom stupni od prvého dna poistného
obdobia nasledujuceho po poistnom obdobi,

v ktorom narok na tento stupen vznikol, do kon-
ca prislusného poistného obdobia.

Stupen a vyska bonusu, resp. malusu, zavisia

od dizky rozhodnej doby poécitanej od zaciatku
poistenia, najskor vsak od 1. 1. 2002, a uplatnuju
sa na dané poistné obdobie dohodnuté v poist-
nej zmluve, pricom maximalna dizka rozhodnej
doby na urcenie vysky bonusu je 84 mesiacov

a maximalna zaporna dizka rozhodnej doby na
urcenie vysky malusu je 60 mesiacov. Bonus,
resp. malus, sa ur¢i nasledovne:

Bonus-Malus | Stupen Koeficient

Bonus B5 0,77

Bonus B4 0,81

Bonus B3 0,86

Bonus B2 0,90

Bonus B1 0,95

Zaklad/Strat | A0 1,00

Malus M5 1,30

Malus M2 1,60

Malus M3 2,00

9.

10.

11.

Poistnikovi je pri uzavierani novej poistnej zmlu-
vy U poistovatela alebo v priebehu poistenia pri-
deleny stupen bonusu po predlozeni originalne-
ho pisomného potvrdenia o Skodovom priebehu
zaniknutého poistenia zodpovednosti rovhakého
drzitela, ktoré sa stava prilohou poistnej zmlu-
vy, alebo na zaklade rozhodnutia poistovatela.
Ak poistnik pri uzavierani poistnej zmluvy dané
potvrdenie nepredlozi, v poistnej zmluve bude
priznany zakladny stupern bonusu, resp. malusu,
ak poistovatel nestanovi inak. Pokial poistovatel
v priebehu platnosti poistnej zmluvy zisti dévo-
dy na zmenu urcenia stupra bonusu (napr. ne-
dodanie potvrdenia o skodovom priebehu alebo
zistenie, ze predlozené potvrdenie o Skodovom
priebehu je nepravdivé), ma pravo jednostranne
douctovat poistnikovi rozdiel poistného a upra-
vit vySku poistného.

Za kazdu rozhodnu poistnu udalost, ku ktorej
doéjde pocas poistného obdobia, sa na nasledu-
juce poistné obdobie znizuje priznany stupen
bonusu resp. malusu spravidla o 3 stupne.
Bonus je mozné previest, resp. malus uplat-

nit, len pre motoroveé vozidlo tej istej kategorie
vozidiel za predpokladu, ze za zaniknuté poiste-
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nie zodpovednosti sa dojednava nové poistenie
a v poistnej zmluve je uvedeny rovnaky drzitel,
pokial poistovatel nestanovi inak.

Pokial sa poistovatel dozvie o poistnej udalosti,
ktora nastala v danom poistnom obdobi a ktora
ma vplyv na zmenu stupna bonusu/malusu az
po zaslani oznamovacieho listu s vySkou po-
istného na nasledujuce poistné obdobie, ma
poistovatel pravo na douctovanie rozdielu na
poistnom.

Clanok VIl
Zanik poistenia zodpovednosti

Poistenie zodpovednosti zanika:

1.

vypovedou kazdej zo zmluvnych stran do dvoch
mesiacov od uzavretia poistnej zmluvy; vypoved-
na lehota je osemdenna a jej uplynutim poiste-
nie zodpovednosti zanikne,

vypovedou ku koncu poistného obdobia; vy-
poved musi byt doruc¢ena poistovatelovi aspon
6 tyzdnov pred jeho uplynutim; ak doslo k zme-
ne vysky poistného a poistitel vysSku poistného
neoznamil poistnikovi najneskér desat tyzdnov
pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podla prvej vety,

odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy

v sulade s § 802 ods. 1 OZ,

odmietnutim plnenia poistovatela z poistenia

zodpovednosti v sulade s § 802 ods. 2 OZ.

Poistenie zodpovednosti zanika aj okamihom:

a. zaniku motorového vozidla,

b. zapisu prevodu drzby motorového vozidla na
inu osobu v evidencii vozidiel,

c. vyradenia motorového vozidla z evidencie
vozidiel,

d. prijatia oznamenia o kradezi motorového
vozidla prislusnym orgdnom,

e. vratenia dokladu o poisteni zodpovednosti

pri motorovych vozidlach, ktoré nepodliehaju
evidencii vozidiel,

f.  docasného/trvalého vyradenia motorového
vozidla z premavky na pozemnych komuni-
kaciach,

g. zmeny najomcu, ak je na motoroveé vozidlo
uzavretd najomna zmluva s pravom kudpy
prenajatej veci.

O tychto skutocnostiach je poistnik povinny

pisomne bez zbyto¢ného odkladu informovat

poistovatela a dolozit dokument preukazujuci
prislusnu skutocnost.

Poistnik a poistovatel mézu vypovedat poistnu
zmluvu po vzniku Skodovej udalosti do jedného
mesiaca odo dna jej oznamenia poistovatelovi.
V takomto pripade je vypovedna lehota jeden
mesiac odo dna dorucenia pisomného ozndme-
nia o vypovedani poistnej zmluvy druhej zmluv-
nej strane. Poistenie zodpovednosti zanikne
uplynutim tejto lehoty.

Poistenie zodpovednosti zanikne, ak poistné
nebolo zaplatené do jedného mesiaca od datu-
mu jeho splatnosti, ak pre takyto pripad nebola
v poistnej zmluve dohodnuta dlhsia lehota na
zanik poistenia zodpovednosti. Poistenie zodpo-
vednosti zanikne uplynutim tejto lehoty.

Clanok IX.

Prava a povinnosti poistnika/
poisteného

1. Poistnik je povinny:

a. riadne platit poistné po celu dobu trvania
poistenia zodpovednosti,

b. bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovate-
lovi kazdé zvySenie poistného nebezpecen-
stva, o ktorom vie a ktoré nastalo po uzavreti
poistnej zmluvy, najma ak toto ma vplyv na
vySku poistného, ako aj vSetky zmeny v ostat-
nych skutoCnostiach, ktoré uviedol pri uza-
vierani poistnej zmluvy,

c. umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov na vypocet poistného,

d. poskytovat poistovatelovi Udaje podla § 25
ods. 2 pism. a) a b) zdkona a ich zmeny,

e. bez zbytocného odkladu, najneskdr do
15 dni po zadniku poistenia zodpovednosti
s vynimkou zaniku poistenia zodpovednosti
podla § 27 zakona, odovzdat poistovatelovi
potvrdenie o poisteni zodpovednosti a zele-
Nnu kartu; do splnenia tejto povinnosti nie je
poistovatel povinny vratit poistnikovi zostava-
jucu Cast poistného podla § 11 ods. 11 zako-
na,

f.  plnit dalSie povinnosti, ktoré su mu ulozené
pravnymi predpismi a poistnou zmluvou.

2. Poisteny je povinny:

a. dbat, aby Skodova udalost nenastala, najma
je povinny dodrziavat povinnosti ustanovené
pravnymi predpismi tykajucimi sa prevadzky
motorového vozidla, na ktoré sa poistenie
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zodpovednosti vztahuje, nesmie porusovat
povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré siu mu
ulozené pravnymi predpismi alebo na ich
zaklade alebo ktoré vyplyvaju z poistnej
zmluvy, ani nesmie strpiet porusovanie tych-
to povinnosti zo strany tretich oséb (za tretie
osoby sa povazuju tiez vsetky fyzické a prav-
nické osoby ¢inné pre poisteného),

odstranit kazdy nedostatok alebo nebezpe-
c¢enstvo, o ktorych sa dozvie a ktoré by mohli
mat vplyv na vznik skodovej udalosti,

ak uz skodova udalost nastala, vykonat ne-
vyhnutné opatrenia na to, aby skoda bola ¢o
najmensia,

bez zbytoc¢ného odkladu oznamit poisto-
vatelovi, ze nastali okolnosti odévodnuju-

ce prechod prava podla ¢lanku Xl. bodov

5 a 6 tychto VPP PZP na poistovatela, a odo-
vzdat mu doklady potrebné na uplatnenie
tychto prav,

v konani o nahrade skody zo Skodovej uda-
losti postupovat v sulade s pokynmi po-
istovatela, najma sa nesmie bez suhlasu
poistovatela zaviazat k ndhrade premlcanej
pohladavky, uznat povinnost nahradit Skodu
alebo jej Cast a nesmie uzavriet bez suhlasu
poistovatela sudny zmier,

. plnit dalsie povinnosti, ktoré su mu ulozené

pravnymi predpismi alebo poistnou zmluvou.

d. ak Skodova udalost nastala, poskytnut po-
istovatelovi sucinnost pri Setreni Skodovej
udalosti a na poziadanie poistovatela umoz-
nit vykonanie obhliadky poisteného vozidla
v termine stanovenom poistovatelom,

3. Poisteny je opravneny pisomne poziadat poisto-
vatela o vydanie dokladu o Skodovom priebehu
poistenia zodpovednosti za celé obdobie trvania
zmluvného vztahu, ale najmenej za obdobie
predchadzajucich piatich rokov trvania zmluv-

e. pisomne ozndmit poistovatelovi vznik $kodo- ného vztahu.

vej udalosti: 4. Poisteny je na ziadost poskodeného povinny bez

zbyto¢ného odkladu poskytnut udaje potreb-

do 15 dni po jej vzniku, ak vznikla na uzemi

SR. né pre poskodeného na uplatnenie naroku na
ii. do 30 dni po jej vzniku, ak vznikla mimo nahradu skody. najma:
Uzemia SR, a. svoje meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo

f. uviest vSetky jemu zname okolnosti, ktoré sa obchodne meno a sidlo,
tykaju kodovej udalosti, b. obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktoré-

g. po oznamen $kodovej udalosti postupovat ho bolo uzavreté poistenie zodpovednosti,

podla pokynov poistovatela a predloZit v po- c. Cislo poistnej zmluvy.
zadovanej lehote doklady, ktoré si poistovatel Elanok X.
vyziada,

h. bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pi- Prava a povinnosti pOIStovatela

somne oznamit, ze bol proti nemu uplatneny 1,
narok na nahradu skody, a vyjadrit sa k poza-
dovanej ndhrade a k jej vyske,

Poistovatel po uzavreti poistnej zmluvy vyda
poistnikovi bez zbyto¢ného odkladu potvrdenie
o poisteni zodpovednosti a zelenu kartu.

i. bez zbytocného odkladu poistovatelovi pi- 2.
somne oznamit, ze v suvislosti so Skodovou
udalostou sa zacalo trestné stihanie alebo
konanie o priestupku, a zabezpecit, aby
bol poistovatel informovany o ich priebehu
a o vysledkoch; ak ma poisteny pravneho
zastupcu, je povinny oznamit poistovatelovi
jeho meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo
jeho obchodné meno a sidlo, 3

Poistovatel je povinny bez zbytocného odkladu
pisomne oznamovat Slovenskej kancelarii po-
istovatelov (dalej len ,kancelaria®) udaje o vzni-
ku, zmene a o zaniku poistenia zodpovednosti
a o poistnych zmluvach, ktoré uzavrel, vratane
udajov podla § 25 ods. 2 pism. a) a b) zakona.
Poistovatel je povinny overit si Udaje o motoro-
vom vozidle evidované kancelariou.
Poistovatel je povinny do 15 dni po zaniku po-
istenia zodpovednosti vydat poistnikovi doklad
o Skodovom priebehu poistenia zodpovednosti.

j.  bez zbyto¢ného odkladu poistovatelovi pi-
somne oznamit, ze pravo na nahradu Skody
bolo riadne uplatnené; v takomto pripade je 4
poisteny povinny postupovat podla pokynov
poistovatela,

Ak poistnik nesplnil povinnost podla § 9 ods.
5 zakona, nie je poistovatel povinny do splnenia
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tejto povinnosti vratit poistné podla § 11 ods. 11
zakona.

Poistovatel bez zbytocného odkladu ustanovi
poistenému na zaklade jeho pisomnej ziadosti
pravneho zastupcu v konani o nahradu skody
pred sudom, na ktoru sa vztahuje poistenie
zodpovednosti.

Ak poisteny uvedie poistovatela Umyselne do
omylu o podstatnych okolnostiach, ktoré sa
tykaju vzniku naroku na poistné plnenie alebo
jeho vysky, alebo ak poisteny na poziadanie po-
istovatela neumozni vykonanie obhliadky pois-
teného vozidla v lehote urc¢enej poistovatelom,
poistovatelovi vznikne proti poistenému narok
na nahradu toho, ¢o za poisteného vyplatil, az
do vysky poskytnutého poistného plnenia.

Ak poistna zmluva neustanovuje inak, poisto-
vatel je opravneny poistné plnenie uplne alebo
sCasti odmietnut, ak poisteny:

a. bez suhlasu poistovatela uznal povinnost
nahradit skodu alebo jej ¢ast nad ramec po-
istného plnenia, ktoré by inak poistovatel bol
povinny poskytnut podla zakona,

b. sa zaviaze uhradit preml¢anu pohladavku,
neposkytne poistovatelovi potrebnu sucin-
nost v suidnom konani.

Clanok XI.
Plnenie poistovatel'a

1.

Nahradu Skody uhradza poistovatel poskodené-
mu. Poskodeny je opravneny uplatnit svoj narok
na nahradu Skody priamo voci poistovatelovi

a je povinny tento narok preukazat. Tymto usta-
novenim vsak nie je dotknuta povinnost pois-
teného podla ¢lanku IX. bodu 2 pism. e) tychto
VPP PZP. Na premlc¢anie naroku na nahradu
Skody proti poistovatelovi plati rovnaka Uprava
ako na premlcanie naroku proti osobe, ktora
Skodu spbsobila.

Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie
do 15 dni po skonceni preSetrovania potrebné-
ho na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie alebo po doruceni
pravoplatného rozhodnutia sudu o vyske nahra-
dy Skody poistovatelovi, ak z tohto rozhodnutia
nevyplyva ina lehota na poskytnutie poistného
plnenia.

Poistovatel je povinny bez zbytoéného odkladu
zacat preSetrovanie potrebné na zistenie rozsa-
hu jeho povinnosti poskytnut poistné plnenie

a do troch mesiacov odo dna oznamenia posko-
deného o Skodovej udalosti:

a. skoncit preSetrovanie potrebné na zistenie
rozsahu jeho povinnosti poskytnut poist-
né plnenie a oznamit poskodenému vysku
poistného plnenia, ak bol rozsah povinnosti
poistovatela poskytnut poistné plnenie a na-
rok na nahradu skody preukazany,

b. poskytnut poskodenému pisomné vysvetle-
nie dévodov, pre ktoré odmietol poskytnut
alebo pre ktoré zniZzil poistné plnenie, alebo
poskytnut poskodenému pisomné vysvetle-
nie k tym uplatnenym narokom na nahradu
Skody, v ktorych nebol v ustanovenej lehote
preukazany rozsah povinnosti poistovatela
poskytnut poistné plnenie, a vySka poistného
plnenia; pisomné vysvetlenie sa povazuje za
dorucené drnom, ked' ho poskodeny prevzal,
odmietol prevziat, alebo dfiom, ked' ho posta
vratila ako nedorucené.

Ak poistovatel nesplni povinnost uvedenu
v bode 3 tohto ¢lanku, je povinny zaplatit posko-
denému uroky z omeskania podla OZ.

Ak ma poisteny proti poskodenému alebo proti

inej osobe pravo na vratenie vyplatenej sumy,

na jej znizenie alebo na zastavenie jej vyplaty,

prechadza toto pravo na poistovatela, ak za

poisteného tuto sumu zaplatil alebo ju za neho

vyplaca.

Na poistovatela prechadza tiez pravo poistené-

ho na uhradu tych nakladov konania o nahrade

Skody, ktoré boli poistenému priznané, ak ich

poistovatel za poisteného vyplatil.

Poistovatel je povinny poistnikovi pisomne ozna-

mit najneskdr desat tyzdnov pred uplynutim

poistného obdobia

a. vysku poistného podla § 8 zakona na nasle-
dujuce poistné obdobie,

b. datum skoncenia poistného obdobia,

termin, do ktorého je mozné podat vypoved
prislusnej poistnej zmluvy podla § 800 ods.
1 OZ.

Clanok XiIl.

Narok poistovatel'a na nahradu
poistného plnenia

1.

Poistovatel' ma proti poistnikovi narok na nahra-
du poistného plnenia alebo jeho Casti, ktoré za
neho vyplatil z dévodu skody spbdsobenej pre-
vadzkou motoroveho vozidla, ak:

VPP PZP 2019 1
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a. spobsobil skodu Umyselne alebo ak viedol
motoroveé vozidlo pod vplyvom navykovej
latky,

b. viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodic¢ského opravnenia alebo v Case zakazu
¢innosti viest motorové vozidlo ulozeného
sudom alebo inym prislusnym organom,

c. spobsobil Skodu motorovym vozidlom, o kto-
rom vedel, ze jeho technicka spobsobilost
nezodpovedd podmienkam na pouzivanie
v premavke na pozemnych komunikaciach
podla osobitného predpisu, a tento stav bol
v pric¢innej suvislosti so spdsobenou Skodou,

d. vedome zveril vedenie motorového vozidla
osobe, ktora nespina podmienky na vedenie
motorového vozidla podla osobitného pred-
pisu,

e. porusil povinnost ohlasit dopravnd nehodu
podla osobitného predpisu, ktora je poistnou
udalostou,

f. v Case, ked nastala poistna udalost, bol
v omeskani s platenim poistného,

g. sposobil Skodu motorovym vozidlom a bez
dévodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2 pism. e),
9). h). ). j) a k).

h. sa odmietol po dopravnej nehode podrobit
skuske na pritomnost navykovej latky.

Poistovatel' ma proti poistenému, ktory nie je

poistnikom, narok na nahradu poistného plne-

nia alebo jeho Casti, ktoré za neho vyplatil z do-
vodu skody spbsobenej prevadzkou motorového
vozidla, ak:

a. sposobil Skodu umyselne alebo viedol moto-
rové vozidlo pod vplyvom navykovej latky,

b. spobsobil Skodu prevadzkou motorového vo-
zidla, ktoré pouzil neopravnene,

c. viedol motorové vozidlo bez predpisaného
vodi¢ského opravnenia alebo v ¢ase zakazu
¢innosti viest motorové vozidlo ulozeného
sudom alebo inym prislusSnym organom,

d. spobsobil Skodu motorovym vozidlom, o kto-
rom vedel, ze jeho technicka spdsobilost
nezodpoveda podmienkam na pouzivanie
v premavke na pozemnych komunikaciach
podla osobitného predpisu, a tento stav bol
v pricinnej suvislosti so spésobenou skodou,

e. vedome zveril vedenie motorového vozidla
osobe, ktora nesplna podmienky na vedenie

VPP PZP 2019 1

motorového vozidla podla osobitného pred-
pisu,

f.  porusil povinnost ohlasit dopravnu nehodu

podla osobitného predpisu, ktora je poistnou
udalostou,

g. spo6sobil Skodu motorovym vozidlom a bez

doévodov hodnych osobitného zretela porusil
povinnosti podla ¢lanku IX. bodu 2 pism. e),
9). h). ). j) a k),

h. sa odmietol po dopravnej nehode podrobit

skuske na pritomnost navykovej latky.
Vyska ndhrady poistného plnenia alebo jej Casti,
na ktoru vznikne poistovatelovi narok podla
bodu 1 alebo 2 tohto ¢lanku, nesmie presiahnut
Uhrn poistnych plneni, ktoré poistovatel vyplatil
z dévodu poistnej udalosti.

4. Pravo poistovatela na ndhradu poistného plne-
nia alebo jeho Casti podla bodu 1 alebo 2 tohto
¢lanku sa premilci do troch rokov odo dna vypla-
tenia poistného plnenia.

Clanok XIII.

Vymedzenie pojmov

—_
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Motorovym vozidlom na ucely tychto VPP PZP je
samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym poho-
nom, ako aj iné nekolajové vozidlo bez vlastného
pohonu, pre ktoré sa vydava osvedcenie o evi-
dencii vozidla v SR, technické osvedcenie vozidla
v SR alebo obdobny preukaz vydany v SR a kto-
ré podlieha evidencii vozidiel v SR alebo ktoré
nepodlieha povinnej evidencii vozidiel, ale jeho
vlastnik, drzitel alebo prevadzkovatel maju trvaly
pobyt alebo sidlo na Uzemi SR.

Poistnikom je ten, kto uzavrel s poistovatelom
poistnu zmluvu o poisteni zodpovednosti.

Poistenym je ten, na koho sa vztahuje poistenie
zodpovednosti.

Poskodenym je ten, kto utrpel prevadzkou mo-
torového vozidla Skodu a ma narok na nahradu
Skody podla zakona.

Skodovou udalostou je skutoénost, ktord méze
byt dévodom vzniku prav poskodeného na pl-
nenie poistovatela alebo kancelarie.

Poistnou udalostou je vznik povinnosti poistova-
tela alebo kanceldrie nahradit vzniknutu sSkodu.

Prevadzkovatelom motorového vozidla je fyzicka
osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma pravnu
alebo faktick moznost disponovat motorovym
vozidlom.
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Orgdnom evidencie vozidiel je okresny dopravny
inSpektorat.

Centralnou evidenciou vozidiel je automatizova-
ny informacny systém o motorovych vozidlach
evidovanych v SR vedeny Ministerstvom vnutra
SR podla osobitného predpisu.

Zelenou kartou je Medzinarodna karta automo-
bilového poistenia.

Clenskym $tatom je ¢lensky §tat Eurdpskej Unie
alebo C¢lensky stat Eurdpskej dohody o volnom
obchode, ktory podpisal zmluvu o Eurdpskom
hospodarskom priestore.

Uzemim, na ktorom sa motorové vozidlo spra-
vidla nachadza, je:

a. Uzemie §tatu, v ktorom mu bolo pridelené
evidencné cislo, osobitné evidencné cislo
alebo zvlastne evidencné cislo,

Uzemie Statu, v ktorom mu bola pridelena
znacka poistovatela alebo ina rozliSovacia
znacka, ak ide o motorové vozidlo, ktoré ne-

podlieha evidencii vozidiel, alebo

Uzemie Statu, v ktorom maju drzitel, vlastnik
alebo prevadzkovatel motorového vozidla
trvaly pobyt alebo sidlo, ak sa motorovému
vozidlu neprideluje evidencné cislo, znacka
poistovatela alebo ind rozlisSovacia znacka,

Uzemie Statu, v ktorom sa stala skodova uda-
lost, ak motorovému vozidlu nebolo pridele-
né evidencné cislo, osobitné evidencné Cislo,
zvlastne evidencné Cislo alebo toto Cislo uz
nezodpovedd motorovému vozidlu, alebo sa
nezhoduje s pridelenym eviden¢nym cis-
lom, osobitnym evidencnym cislom alebo so
zvlastnym evidencnym c&islom,

Uzemie ¢lenského statu, do ktorého bolo
motorové vozidlo odoslané z iného &len-
ského statu, a to v lehote 30 dni odo dna
prevzatia motorového vozidla kupujucim,
hoci motorovému vozidlu nebolo v ¢lenskom
State, do ktorého bolo motoroveé vozidlo
odoslané, pridelené evidencné cislo, osobit-
né evidencné cislo alebo zvlastne evidencné
cCislo.

Systémom zelenej karty je suhrn vztahov narod-
nych kancelarii poistovatelov upraveny Internymi
Pravidlami schvalenymi Valnym zhromazdenim
Rady kancelarii.

Prevadzkou motorového vozidla sa rozumie pre-
dovsetkym doba chodu jeho motora, jeho jazda
a manipulacia s motorovym vozidlom. Prevadz-
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

kou motorového vozidla su aj ukony vykonavané
bezprostredne pred jazdou, bezprostredne po
jej skonceni a ukony potrebné na udrzbu moto-
rového vozidla.

Na ucely ¢lanku lll. bodu 1 pism. c) tychto VPP
PZP sa vecou pri sebe rozumeju vsetky veci
spojené svojou povahou a mnozstvom s Uce-
lom cesty, s vynimkou prepravovaného nakladu
alebo tovaru. Za veci pri sebe sa povazuju aj veci
prepravované na miestach na to ur¢enych, v ba-
tozinovom priestore alebo na streche vozidla.

Neopravneného pouzitia cudzieho motorového
vozidla sa dopusti ten, kto sa zmocni cudzieho
motorového vozidla v Umysle prechodne ho
pouzivat, a ten, kto neopravnene pouziva cudzie
motoroveé vozidlo, ktoré mu bolo zverené.

Poistnou dobou je ¢asovy Usek, na ktory je uzav-
reté poistenie zodpovednosti.

Poistnym obdobim je Casovy Usek, za ktory sa
plati poistné; poistnym obdobim je jeden rok,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Zanikom motorového vozidla sa na ucely poiste-
nia zodpovednosti rozumie trvaly zanik motoro-
vého vozidla najma z dévodu jeho neopravitel-
ného poskodenia alebo neschvalenia technickej
sposobilosti na jeho prevadzku alebo vek.

Navykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné
latky, psychotropné latky a ostatné latky spdso-
bilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku ¢loveka ale-
bo jeho ovlddacie alebo rozpoznavacie schop-
nosti, alebo socialne spravanie.

Clanok XIV.
Sposob vybavovania staznosti

1.

Staznostou sa rozumie namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistova-
cej Cinnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo

na ktorékolvek obchodné miesto poistovatela),
ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronic-
kej komunikacie (e mailom), prostrednictvom
webovej stranky poistovatela alebo telefonicky.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho
sa stazovatel domdha a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
[om podpisana.

Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti
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a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozZit bez zbyto¢ného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost neob-
sahuje pozadované nalezitosti alebo stazova-
tel nedolozi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak
v stanovenej lehote nedoplni, pripadne neo-
pravi pozadované nalezitosti a doklady, nebude
mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost
bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a in-
formovat stazovatela o sp6sobe vybavenia jeho
staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybave-
nie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajicej vety predizit,

o ¢om bude stazovatel bezodkladne upovedo-
meny. Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku presSetrenia
staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
su staznostami toho istého stazovatela, v tej istej
veci, ak v nej neuvadza nové skuto¢nosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontrolu-
je spravnost vybavenia predchadzajucej staznos-
ti. Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skuto¢nost oznami
stazovatelovi s odévodnenim a poucenim, ze
dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti
zisti, Ze nebola vybavend spravne, poistovatel
opakovanu staznost presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vyba-
venim jeho staznosti ma stazovatel moznost
obratit sa na Narodnu banku Slovenska a/alebo
na prislusny sud alebo na poistovacieho ombud-
samana vramci alternativneho rieSenia sporov.

€lanok XV.
Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa
dorucuju na poslednu zndmu adresu poistnika
a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby
na uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a pois-
teny je povinny pisomne oznamit poistovatelovi
zmenu svojej adresy alebo sidla bez zbytoéné-
ho odkladu. Zmena adresy na dorucovanie je
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uc¢inna dnom dorucenia ozndmenia o zmene
poistovatelovi.

Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa dorucuju
vylu¢ne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpovedd za pravne nasledky a/alebo $kody
v suvislosti s doruc¢ovanim pisomnosti na ind
adresu ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost dorucit pisomnost je splnend okami-
hom prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisom-
nost pre nezastihnutie adresata ulozi na poste
a adresat si ju v prislusnej lehote nevyzdvihne,
povazuje sa pisomnost za doruc¢enu dnom jej
vratenia odosielatelovi, aj ked' sa adresat o jej
uloZzeni nedozvedel. V pripade, ked' bola pisom-
nost vratena odosielatelovi ako nedorucitelna

z dévodu zmeny adresy adresata alebo z dévo-
du, Ze adresat je nezndmy, povazuje sa za doru-
¢enu dnom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost
odosielatela dorucit pisomnost sa splni aj vtedy,
ak dorucenie pisomnosti bolo zmarené kona-
nim adresata, pricom ucinky dorucenia nastanu
dnom, kedy adresat prijatie pisomnosti zmari
(napr. odmietne ich prijat).

Pisomnosti poistovatela ur¢ené adresatovi sa do-
ruc€uju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mdzu viak byt
dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
bodu 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.
Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne
komunikacné prostriedky (telefén, e-mail, SMS,
klientsku zénu) pre vzajomnu komunikaciu

s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou
v suvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia,
rieSenim poistnych udalosti a ponukou produk-
tov a sluzieb poistovatela a spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia
k urychleniu vzajomnej komunikacie, avSak
nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnd formu
Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo
listinnu formu vyzaduje zakon, tieto VPP PZP
alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania pi-
somnosti elektronicky je splnend jej odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasiela-
nia pisomnosti podla bodu 6 tohto ¢lanku tym
nie su dotknute.

Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistni-
ka na listine; alebo ak ich listinnd formu nevyza-
duje zakon, tieto VPP PZP alebo poistna zmluva;
alebo ktorych povaha to umoznuje, zasielat
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elektronicky prostrednictvom e-mailu a/alebo
do elektronickej schranky na ustrednom portali
verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit kazdu
zmenu e-mailovej adresy uvedenej v poistnej
zmluve bez zbyto¢ného odkladu, pricom tato
zmena je ucinna drnom dorucenia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovyd adresu poistnika uvedenud v po-
istnej zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru
poistnik oznami podla predchadzajucej vety.
Poistovatel nezodpoveda za nefunkénost e-mai-
lovej adresy poistnika. Poistnik méze kedykolvek
poistovatela poziadat o zrusenie dorucovania
pisomnosti elektronicky, a to telefonicky na tele-
fonnom ¢&isle poistovatela alebo pisomne, listom
doruc¢enym na adresu sidla poistovatela, pricom
jeho ucinnost nastane prijatim telefonického
ozndmenia alebo dorucenim pisomnej Ziadosti
poistovatelovi.

Clanok XVI.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkol-
vek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek benefitu,
ak by sa poistovatel v dbésledku poskytnutia také-
hoto poistného krytia, poistného plnenia, platby
vyplyvajucej z nadroku na ndhradu skody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi
alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii
OSN, obchodnych ¢&i ekonomickych sankcii alebo
pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie
alebo Spojenych statov americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dévodu exis-
tencie medzinarodnych sankcii neposkytuje poist-
né krytie je ulozeny na www.genertel.sk; na tejto
webstranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy
medzindrodne sankcionovanych osdb. Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit
a nezodpoveda za ndhradu akejkolvek Skody v pri-
pade existencie akejkolvek suvislosti s krajinami
uvedenymi na zozname podla predchadzajucej
vety.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPP PZP su neoddelitelnou sucastou po-

istnej zmluvy.

13

2. Vsetky ozndmenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PZP
uvedené inak.

Od ustanoveni tychto VPP PZP sa mozno odchy-
lit v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PZP sta-
ne neplatné, ostatné ustanovenia, ktoré nie su
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravne-
ho predpisu, na ktory tieto VPP PZP odkazuju,
nie je tym platnost prislusného ustanovenia VPP
PZP dotknuta a v pripade pochybnosti sa ma

za to, ze ide o odkaz na nové alebo zmenené
ustanovenie pravneho predpisu, ktoré je svojim
obsahom najblizsie k pébvodnému ustanoveniu
pravneho predpisu, ktoré bolo zmenené alebo
nahradené.

Tieto VPP PZP nadobudaju ucinnost dna
20.1.2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy uzav-
reté odo dra ucinnosti tychto VPP PZP.

VPP PZP 2019 1



G genertel.sk

Generali Poistoviia, a. s. od$tepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 BA, SR,

ICO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.genertel sk,

Poistné podmienky pre produkt
miniHavarijné poistenie

Uvodné ustanovenie

Poistenie pre pripad poskodenia vozidla (dalej len
.miniHavarijné poistenie’), ktoré uzatvara Generali
Poistovina, a. s., odstepny zdvod Genertel, Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢.:
1325/B, spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora
je uvedena v Zozname skupin poistovni vedenom
IVASS, (dalej len ,poistovatel”), sa riadi prislusny-

mi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (dalej
len ,O0Z"), ustanoveniami VSeobecnych poistnych
podmienok pre povinné zmluvné poistenie zodpo-
vednosti za Skodu spbésobenu prevadzkou motoro-
vého vozidla PZP (dalej len VPP PZP*), vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, tymito Poistnymi
podmienkami pre produkt miniHavarijné poistenie
(dalej len ,PP*) a ustanoveniami poistnej zmluvy

0 poisteni miniHavarijné poistenie (dalej len ,poist-
na zmluva“).

Clanok 1
Vymedzenie pojmov

Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
uzatvara zmluvu o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla s poistovatelom.

Poisteny je fyzickd alebo pravnicka osoba, na ktorej
majetok alebo zdravie sa poistenie vztahuje a kto-
rd ma v pripade poistnej udalosti pravo na poistné
plnenie.

Poistovatel je Generali Poistovia, a. s., odstepny
zévod Genertel.

Poistené vozidlo je vozidlo, na ktoré sa vztahuje
toto poistenie a poistenie zodpovednosti, ku ktoré-
mu bolo toto poistenie dohodnuté.

Poistenie zodpovednosti je povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent
prevadzkou motorového vozidla v zmysle zdkona ¢.
381/2001 Z. z. o povinnom zmluvhom poisteni zod-
povednosti za Skodu spbsobenud prevadzkou mo-
torového vozidla a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poistna suma je najvyssou hranicou poistného
plnenia.

Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej
zmluve, ktoru je poistnik povinny platit Poistovate-
lovi za krytie rizika.
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Poistné obdobie je casovy Usek, za ktory sa plati
poistné. Poistnym obdobim je jeden rok, pokial
nie je v poistnej zmluve alebo v tychto PP kradez
vozidla dohodnuté inak.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta
v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara na dobu
neurcitu, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Poistna udalost je ndhodna udalost blizSie oznace-
na v tychto PP a v poistnej zmluve, ku ktorej doslo
v Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik
povinnosti Poistovatela plnit.

Poistné plnenie je suma, ktoru je podla tychto PP
a poistnej zmluvy poistovatel povinny vyplatit v pri-
pade poistnej udalosti poistenému.

Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu,
ktoru je objektivne mozné odstranit opravou.
Priemerna nova hodnota vozidla je cena nového
vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy

a vratane DPH v Case uzatvorenia poistnej zmluvy,
uréena na zaklade porovnania vozidiel rovnakého
typu s porovnatelnym stupriom vybavy a opotrebo-
vania.

Strata je stav, ked' poisteny v dosledku poistnej uda-
losti nezavisle od svojej vole stratil moznost dispo-
novat poistenym predmetom s vynimkou kradeze.
Skodova udalost je ndhodna udalost, ktora nastala
pocas trvania poistenia a ktora moze byt dévodom
vzniku prava poisteného na poistné plnenie.
Standardnou vybavou vozidla je prisluenstvo

a vyrobky dodavané vyrobcom pre konkrétny typ

a model vozidla a jej cena je predavajucim zahrnuta
v cene vozidla.

Doplnkovou vybavou je prislusenstvo a doplnky
uvedené v Zazname o vybave, ktorymi moze byt
vozidlo vybavené nad rdmec Standardnej vybavy,
pricom jej pouzitie vo vozidle nie je povinné a jej
cena nie je predavajucim zahrnuta v cene vozidla.
Znicenie je zmena stavu poisteného predmetu,
ked' nie je mozné poisteny predmet pouzivat na
poévodny ucel a pévodny ucel poisteného predmetu
nie je mozné prinavratit. Za zniCeny sa povazuje aj
predmet, u ktorého by naklady na opravu presiahli
vSeobecnu hodnotu poisteného predmetu v Case
bezprostredne pred vznikom Skodly.

VsSeobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla

v Case vzniku Skody alebo bezprostredne pred
vznikom Skody, ktora je uréend ako nova hodno-

ta vozidla znizend o sumu zodpovedajucu stupru
opotrebenia alebo iného znehodnotenia vozidla, pri
stanoveni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia zahr-
nuté aj vplyvy trhu.
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Zakladné roéné poistné je rocné poistné za mi-
niHavarijné poistenie, ak bolo v poistnej zmluve
dohodnuté.

Zucastnené vozidlo je motorové vozidlo, ktoré bolo

poskodené alebo zni¢ené zavinenim prevadzkou
vozidla poisteného, na ktoré sa toto poistenie vzta-
huje, ma pridelené evidencné Cislo vozidla a v oka-

mihu poistnej udalosti bolo spbsobilé na pouzivanie

v cestnej premavke.

Terorizmus: pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim
na politické ciele zahrfnajuci akykolvek ¢in osoby
alebo 0s6b konajucich v zastupeni organizacie ale-
bo v spojeni s organizaciou, ktorej cinnost smeruje
k zvrhnutiu vlady uznanej alebo neuznanej alebo

k nasiliu. Terorizmus zahfra rovnako pouzitie nasilia
na zastrasenie verejnosti ako celku alebo na zastra-

Seniu ktorejkolvek vrstvy obyvatelstva.
€lanok 2

Predmet miniHavarijného
poistenia

1.

miniHavarijné poistenie sa dojednava ako sucast

poistenia zodpovednosti, ak je tak uvedené
v poistnej zmluve a moéze byt dojednané v roz-

sahu miniHavarijné poistenie alebo miniHavarij-

né poistenie EXTRA.

miniHavarijné poistenie sa vztahuje na motoro-

vé a pripojné vozidla, uvedené v bode 4 tohto

¢lanku (dalej len ,vozidlo®), ich Standardnu a do-
plnkovu vybavu pre pripad poskodenia, znicenia
stretom vozidla so Zucastnenym vozidlom, alebo

narazom do Zucastneného vozidla.

miniHavarijné poistenie sa vztahuje na Poistené
vozidlo a zakladnu a doplnkovu vybavu uvedenu
v Zazname o vybave, vratane Standardnej vyba-

vy. Na doplnkovu vybavu sa poistenie vztahuje
len vtedy, ak to bolo osobitne dohodnuté v po-
istnej zmluve.

Poistenie je mozné dohodnut pre motorové vo-

zidla, dvojstopové motorové vozidla do celkovej
hmotnosti 3,5 tony a elektromobily.

€lanok 3
VSeobecné vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a. vedenim vozidla osobou, ktora v ¢ase sko-

dovej udalosti nemala predpisané vodi¢ské
opravnenie,

b. vojnou, invaziou, ozbrojenymi udalostami

akéhokolvek druhu, vyhlasenim alebo bez

vyhlasenia vojny, obc&ianskou vojnou, rebéliou,
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vzburou, obcianskym nepokojom, vojenskym
alebo inym nezakonnym pucom, statnym
prevratom, stannym pravom, vojnovym sta-
vom, strajkom, vylukou z prace, terorizmom,

jadrovou reakciou, jadrovym ziarenim alebo
radioaktivnym zamorenim,

zasahom Uradnej alebo statnej moci,

pohybom nespravne ulozenej alebo zaistenej
batozZiny alebo nakladu,

pouzivanim vozidla na iné ucely, ako je uve-
dené v poistnej zmluve,

umyselnym konanim poisteného, poistnika
Ci iného opravneného uzivatela vozidla alebo
inej osoby konajucej na podnet niektorej

z tychto osob, alebo ak vozidlo bolo pouzité
v Case skodovej udalosti na trestnu c¢innost
vysSie citovanych oso6b,

akoukolvek osobou, ktora viedla vozidlo pod
vplyvom alkoholu, liekov alebo navykovych
latok s vynimkou, ak nie je v tychto PP dalej
uvedené inak,

osobou, ktora sa odmietla podrobit skuske
alebo vysetreniu na zistenie pozitia alkoholic-
kych napojov alebo inych navykovych latok,
ak nie je v tychto PP dalej uvedené inak,
osobou, ktorej poisteny zveril vedenie vozidla,
pricom si neoveril jej sposobilost na vedenie
vozidla,

pri pretekoch, sutaziach a pri pripravnych
jazdach k nim, ak nebolo v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 4
Osobitné Vyluky z miniHavarijného
poistenia

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znic¢enie
vozidla a Standardnej a doplnkovej vybavy, ak
Skoda vznikne inak ako stretom so Zucastne-
nym vozidlom alebo narazom do Zucastneného
vozidla.

Z poistného krytia su vylucené poskodenia

a znicenia vozidla a Standardnej a doplnkovej
vybavy v dbésledku:

a.

funk&ného namahania, prirodzeného opotre-
bovania alebo v désledku Unavy materialu,

nespravnej obsluhy (napr. nespravne rade-
nie prevodov, nedostatok pohonnych hmaot,
technickych kvapalin a maziv urcenych na
prevadzku vozidla, prehriatie motora, atd)

VPP PZP 2019 1
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alebo vzniknuté nasledkami uskutocnova-
nych oprav, alebo nespravnym uzatvorenim
priestorov vozidla,

nespravne vykonanej opravy alebo udrzby
vozidla alebo v priamej suvislosti s tymito
pracami,

padu telies a stretu s inymi telesami, ako
aj padu alebo prepadnutia sa poisteného
vozidla,

vplyvu pocasia, zemetrasenia, akustického
tresku a dalSimi zivelnymi udalostami,

f.  pobsobenia alebo stretu s osobami, zvierata-

mi, rastlinami, alebo chemickymi latkami.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie,
stratu mobilnych telefénov, radiostanic, odnima-
telnych navigacii, nosi¢ov dat, vypoctovej techni-
ky, audiovizualnej techniky a ulozenej batoziny,
ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, znicenie,
stratu Standardnej a doplnkovej vybavy, ak sa

po vzniku Skodovej udalosti zisti, ze vozidlo a /
alebo Standardna a doplnkova vybava pochadza
Z trestnej Cinnosti.

Poskodenie alebo zni¢enie pneumatik alebo
skla (Celného, bo¢ného, zadného, streSného, iné-
ho) je poistnou udalostou iba vtedy, ak k nemu
doslo v suvislosti s poistnou udalostou a sucas-
né doslo z rovnakej priciny aj k poskodeniu ingj
Casti poisteného vozidla, za ktoré je poistovatel
povinny poskytnut poistné plnenie.

Poskodenie alebo znicenie elektrického alebo
elektronického zariadenia vozidla skratom nie je
poistnou udalostou.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, pri ktorej
vlastnikovi / drzitelovi zi¢astneného vozidla
nevznikol narok na Uhradu skody vyplyvajucej
Z poistenia zodpovednosti Poisteného.

Poistenie sa nevztahuje na stratu alebo odcu-
dzenie vozidla.

Poistenie sa nevztahuje na Skody na zdravi a na
Zivote prepravovanych oséb.

Poistenie sa nevztahuje na zmeny kvality ale-
bo vykonu auta, opravy opotrebovanych Casti
vozidla, estetické Upravy, ani na naklady spojené
s prenajmom vozidla pocas opravy.

V poistnej zmluve mdzu byt dohodnuté dalsie
vyluky.
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Clanok 5
Uzemna platnost poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti tykajuce
sa poistenia zodpovednosti, ku ktorym doslo na
Uzemi Eurdpy v geografickom zmysle, tj. azijské
uzemie Turecka poistna ochrana nepokryva, pokial
v poistnej zmluve nie je uvedené inak. Pri preprave
poisteného vozidla lodou sa poistenie neprerusuje,
pokial miestom nakladania a vykladania vozidla je
Uzemie Eurdpy. V ostatnych pripadoch konéi poiste-
nie ukon¢enim nakladania vozidla na palubu lode.

Clanok 6
Zaciatok, zmena a doba trvania
miniHavarijného poistenia

1. Zaciatok miniHavarijného poistenia je odo dna
nasledujuceho po uzavreti poistnej zmluvy (0.00
h), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze
miniHavarijné poistenie sa zaCina neskor alebo
v okamihu uzatvorenia poistnej zmluvy. Ak je
v poistnej zmluve dohodnuté, Zze miniHavarijné
poistenie vznika v okamihu uzatvorenia poistnej
zmluvy, v takomto pripade musi byt v poistnej
zmluve uvedend hodina a minuta zaciatku pois-
tenia.

V pripade, ak sa miniHavarijné poistenie dojed-
nava uz k existujucemu poisteniu zodpovednos-
ti, miniHavarijné poistenie nadobudne platnost
a ucinnost len vtedy, ak poistné za prvé poistné
obdobie, resp. prva splatka poistného za mini-
Havarijné poistenie bude uhradené v lehote do
15 dni odo dra uvedeného v poistnej zmluve
ako den zaciatku miniHavarijného poistenia.

V pripade, ze poistné za prvé poistné obdobie
alebo prva splatka poistného za miniHavarij-

né poistenie nebude uhradené v tejto lehote,
miniHavarijné poistenie nevznikne. Zaroven

sa dojednava, ze prvym poistnym obdobim je
Casovy usek od zaciatku Poistenia neCakanych
vydavkov do posledného dna poistného obdo-
bia poistenia zodpovednosti, ktoré trvalo v Case
uzavretia Poistenia ne¢akanych vydavkov. Dalsie
poistné obdobie je zhodné s poistnym obdobim

poistenia zodpovednosti.
3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat:
a.

b.

pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

navrhom poistovatela na rozsirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok po-

istenia, ktory je mozno prijat Uhradou poist-
ného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu.
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Rozsireny rozsah poistenia, alebo zmena
podmienok poistenia je vtomto pripade
uzavrety/a, len ¢o bolo poistné uhradené,
pokial nie je v tychto PP uvedené inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma
zmeny mena, priezviska , bydliska a / alebo
obchodného mena, sidla poistnika, poisteného
, je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a /
alebo elektronickou formou; v takom pripade
ma poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto
ozndmenia pisomnou formou a poistnik a/alebo
poisteny je povinny uvedenej ziadosti poisto-
vatela vyhoviet do 15 dni od jej obdrzania. Pri
poruseni povinnosti v zmysle tohto bodu je pois-
tovatel opravneny odopriet vykonanie zmeny

az do dorucenia pisomnej ziadosti poistnika a/
alebo poisteného.

miniHavarijné poistenie sa uzatvara na dobu

neurcitu, pokial nie je v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.

¢lanok 7
Zanik poistenia

1.

miniHavarijné poistenie zanika spolo¢né s pois-
tenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohod-
nuté, pokial nie je v tychto PP uvedené inak.

miniHavarijné poistenie zanikne spolu s poiste-
nim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohod-
nuté aj v pripade, ak poistné nebolo zaplatené
do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti,
ak pre takyto pripad nebola v poistnej zmluve
dohodnutd dlhsia lehota pre zanik miniHavarij-
ného poistenia. miniHavarijné poistenie spolu

s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo
dohodnuté, zanikne uplynutim tejto lehoty.
miniHavarijné poistenie moze zaniknut aj samo-
statne bez vplyvu na poistenie zodpovednosti,
ku ktorému bolo dohodnuté, pricom poistenie
zodpovednosti zostava nadalej v platnosti, a to
v tychto pripadoch:

a. uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie mi-
niHavarijné dojednané,

b. vypovedou ku koncu poistného obdobia;
vypoved musi byt podana aspon 6 tyzdnov
pred jej uplynutim. Ak doslo k zmene vysky
poistného a poistovatel vysku poistného ne-
oznamil poistnikovi, najneskdr desat tyzdrov
pred uplynutim poistného obdobia, neuplat-
ni sa lehota podla prvej vety,
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c. pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych

stran do dvoch mesiacov od uzavretia poist-
nej zmluvy, vypovedna lehota je osemdenna;
jej uplynutim poistenie zanikne,

d. Odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy

v sUlade s § 802 ods. 1 OZ.

Clanok 8
Poistné, poistné obdobie, bonus
a malus

1.

Poistné pri miniHavarijnom poisteni podla
tychto PP sa stanovuje vo vyske zabezpecujucej
splnitelnost vietkych zavazkov poistovatela vy-
plyvajucich z miniHavarijného poistenia vratane
tvorby rezerv podla osobitného predpisu.

Ak poistovatel zisti v priebehu trvania poistenia,
ze poistnik poskytol poistovatelovi pri uzatvara-
ni poistnej zmluvy nespravne alebo nepravdivé
udaje, ktoré maju vplyv na vypocet ceny poist-
ného, je poistovatel opravneny vypocitat poistné
v sulade so spravnymi a pravdivymi informa-
ciami. Ak poistovatel v ramci takéhoto vypoctu
zisti, ze cena poistenia mala byt vyssia ako ta,
ktora je uvedena v poistnej zmluve, je opravneny
pozadovat od poistnika doplatok na poistnom
predstavujuci rozdiel medzi cenou uvedenou

Vv poistnej zmluve a cenou vypocitanou pois-
tovatelom v sulade so spravnymi a pravdivymi
udajmi o poistenom motorovom vozidle a po-
istnikovi. Ak poistovatel pri vypocte zisti, ze cena
poistenia mala byt nizsia ako ta, ktora je uvede-
na v poistnej zmluve, poistovatel vrati preplatok
na poistnom poistnikovi.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobie alebo dobu poistenia dohod-
nuty v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné
prvym drnom poistného obdobia alebo prvym
dnom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve
dohodnuté jednorazové poistné. To neplati v pri-
pade uvedenom v ¢l. 6 bodu 2 tychto PP.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Zze poist-
né bude platené v splatkach. Nezaplatenim co

i len jednegj splatky poistného sa dnom nasledu-
jucim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej
splatky poistného stavaju splatné vsetky ostava-
juce splatky daného poistného obdobia alebo
doby poistenia v pripade jednorazového poist-
ného dohodnutého v poistnej zmluve.

Pri poisteniach uzatvorenych na dobu urcitu,
a to dobu jedného roka alebo kratSiu, sa plati

VPP PZP 2019 1
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jednorazové poistné naraz na celu dobu, na
ktoru bolo poistenie uzatvorené, pricom poist-
né je splatné dnom zaciatku miniHavarijného
poistenia a poistenia zodpovednosti ku ktorému
bolo dohodnuté, pokial nie je v poistnej zmluve
uvedené inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty
alebo penazného Ustavu sa poistné povazuje
za zaplatené v den pripisania Uhrady poistného
na ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve.
Poistnik je povinny platit poistné so so spravne
uvedenym variabilnym symbolom, ktorym je
spravidla Cislo poistnej zmluvy, pokial nebolo
dohodnuté inak.

V poistnej zmluve mdzu byt tiez stanovené pra-
vidla, podla ktorych sa upravuje vyska poistného
v zavislosti od poctu vybavovanych skodovych
udalosti.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistné-
ho, ma poistovatel pravo na Uroky z omeskania
podla OZ.

Poistovatel' ma voci poistnikovi pravo na nahra-
du nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s do-
ru¢ovanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia
dlzného poistného.

Ak zanikne miniHavarijné poistenie spolu s po-
istenim zodpovednosti, ku ktorému bolo do-
hodnuté pred koncom poistného obdobia, za
ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné,
ma poistovatel narok na pomernu c¢ast poistné-
ho ku dnu, ked' poistenie zodpovednosti zaniklo.
Zostavajucu Cast poistného je poistovatel povin-
ny poistnikovi vratit.

Ak zanikne miniHavarijné poistenie spolu s po-
istenim zodpovednosti, ku ktorému bolo do-
hodnuté, pred koncom poistného obdobia, za
ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné

a v tomto poistnom obdobi déjde ku Skodovej
udalosti, z ktorej vznikla povinnost poistovatel
nahradit Skodu, ma poistovatel pravo na poistné
prisluchajuce miniHavarijnému poisteniu az do
konca tohto poistného obdobia.

Poistné za miniHavarijné poistenie je hradené
spolo¢né s poistnym za poistenie zodpoved-
nosti, ku ktorému bolo dohodnuté, to neplati

v pripade ¢&l. 6 bodu 2 tychto PP. Nezaplatenie
poistného v plnej vyske sa povazuje za nezapla-
tenie poistného a mdze mat za nasledok skon-
c¢enie poistenia pre neplatenie.

Pre miniHavarijné poistenie sa uplatfuje Bonus
a Malus tak ako je dohodnuté v ¢l. VI. VPP PZP
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14.

zhodne s poistenim zodpovednosti, ku ktorému
sa viaze.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhoduju-
cich pre stanovenie vysky poistného ma poisto-
vatel pravo jednostranne upravit vySku poistné-
ho na dalSie poistné obdobie. Vysku poistného
je poistovatel opravneny upravit:

a. ak ddéjde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysSku poistného plnenia, na na-
klady poistovatela alebo na danové a odvo-
dové povinnosti poistovatela (najma zmena
rozsahu alebo podmienok poistenia, zmena
alebo zavedenie dane alebo osobitného od-
vodu, zdsadnd zmena regulacie poistovacej
¢innosti),

ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi
sudov, ktord ma vplyv na poistné plnenia
(najma zmena v pristupe posudzovania nie-
ktorych narokov),

ak déjde k zmene okolnosti hezavislych na
poistovatelovi, ktord ma vplyv na poistné
plnenia (najma zvysenie cien opravarenskych
prac, zvysenie cien nahradnych dielov, zvyse-
nie cien sluzieb),

ak ddjde z inych vaznych objektivnych dévo-
dov k ohrozeniu splnenia zavazkov poistitela
z pohladu poistnej matematiky a poist-
no-matematickych metoéd (najma povinnost
poistovatela vytvarat dostatocné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku po-
istného na dalSie poistné obdobie, oznami
pisomne tuto skutocnost poistnikovi najneskor
v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poist-
ného na dalsie poistné obdobie, od ktorého sa
ma zmena vykonat. Pokial poistnik so zmenou
vysky poistného nesuhlasi, musi podat pisomnu
vypoved aspon Sest tyzdnov pred uplynutim
prislusného poistného obdobia. Ak poistovatel
neoznami Upravu vysky poistného najneskér
desat tyzdnov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zme-
na vykonat, poistnik mdze pisomnu vypoved
podat az do konca prislusného poistného obdo-
bia. Podanim pisomnej vypovede podla tohto
odseku poistenie zanikne ku koncu prislusného
poistného obdobia.

Pokial nebola v lehotach podla predchadzajuce-
ho odseku tohto bodu pisomna vypoved poist-
nika dorucena poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel ma pravo na novu vysku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel znizi
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poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v pévod-
nej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Ustanovenia tohto bodu 14 sa nevztahuju na
pripady, ked k navyseniu poistného pride v dé-
sledku uplatnenia posunu v bonusovej stupnici
podla tabulky v ¢lanku VII. VPP PZP.

15. Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu
neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit
jednostranne vysku poistného na dalsSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skutocnost poistnikovi najneskor
v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poist-
ného na dalsie poistné obdobie, od ktorého sa
ma zmena vykonat a informuje ho o moznosti
poistnU zmluvu bezplatne a s okamzitou Ucin-
nostou vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, méze poistnd zmluvu do
konca prislusného poistného obdobia vypove-
dat s okamzitou ucinnostou. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik
zaplati za dalSie poistné obdobie poistné v pod-
vodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistné-
ho poistnikovi.

Ustanovenia tohto bodu 15 sa nevztahuju na
pripady, ked k navyseniu poistného pride v do6-
sledku uplatnenia posunu v bonusovej stupnici
podla tabulky v ¢lanku VII. VPP PZP.

Clanok 9
Poistha suma

1. Poistna suma pre miniHavarijné poistenie
zodpoveda vyske maximalne 1 000 EUR, ak nie
je definované inak v poistnej zmluve. Uvedena
poistna suma plati pre jednu poistnu udalost
a zaroven pre vsetky poistné udalosti v jednom
poistnom obdobi suhrnne v pripade poistenia
s beznym poistnym alebo doby trvania poistenia
v pripade poistenia s jednorazovym poistnym.

2. Poistnd suma pre miniHavarijné poistenie EX-
TRA zodpoveda vyske maximalne 20 000 EUR,
ak nie je definované inak v poistnej zmluve.
Uvedena poistna suma plati pre jednu poistnu
udalost a zaroven pre vsetky poistné udalosti
v jednom poistnom obdobi suhrnne v pripade
poistenia s beznym poistnym alebo doby trvania
poistenia v pripade poistenia s jednorazovym
poistnym.

€lanok 10
Spolutcéast pre miniHavarijné
poistenie Extra

1. miniHavarijné poistenie Extra sa dojednava so
spoluucastou.

2. Spolulcast je stanovena ako 5% z poistného
plnenia, minimalne viak 100 €.

3. Spolulcast uvedena v bode 2 sa odpocdita z po-
istného plnenia pri kazdej poistnej udalosti.

4.V pripade poistnej udalosti, pri ktorej je vyska
Skody nizsia ako dojednana spoluucast, sa poist-
né plnenie neposkytuje.

Clanok 11
Poistha udalost

Poistnou udalostou v pripade miniHavarijného
poistenia je poskodenie alebo znic¢enie Poisteného
vozidla a jeho Standardnej alebo doplnkovej vybavy
zabudovanej vo vozidle alebo na nom pripevne-
nej, spésobené stretom alebo zraZzkou poisteného
vozidla so Zu¢astnenym vozidlom, ak majitelovi /
drzitelovi Zucastneného vozidla vznikol narok na
vyplatu Skody z poistenia zodpovednosti.

Clanok 12

Poistné plnenie a vyplata
poistného plnenia

1. Poistovatel je v pripade vzniku poistnej udalosti
povinny poskytnut poistné plnenie tomu, kto
ma pravo na plnenie z poistenia. Poistné plne-
nie je splatné v mene platnej na uzemi SR.

2. Pravo na plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak, ma poisteny alebo opravnena
osoba.

3. Hornou hranicou poistného plnenia poistovatela
pre jednu poistnu udalost a zaroven pre vsetky
poistné udalosti v jednom poistnom obdobi
suhrnne v pripade poistenia s beznym poistnym
alebo doby trvania poistenia v pripade poistenia
s jednorazovym poistnym je vieobecnd hodno-
ta vozidla, najviac vSak poistna suma uvedena
v ¢l. 9 tychto PP. Od poistného plnenia odpoci-
ta Poistovatel v sulade s tymito PP dohodnutu
spoluucast.

4. Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistova-
tel povinny poskytnut ho do 15 dni po skonceni
Setrenia poistnej udalosti, potrebného na ziste-
nie rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Set-
renie sa musi vykonat bez zbyto¢ného odkladu

VPP PZP 2019 1
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a povazuje sa za skoncené vtedy, ked Poistovatel

oznamil poistenému vysku poistného plnenia
alebo jeho zamietnutie.

V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na
poistné plnenie zavisi od vysledku priestupkove-
ho konania, vyhladavania, vySetrovania v rdmci
trestného konania, Setrenie poistovatela podla
bodu 4 tohto ¢lanku nie je mozné skoncit skor,
ako dorucenim konecného rozhodnutia vo veci
samej poistovatelovi.

Podla ustanoveni tychto PP a dojednani v poist-
nej zmluve vznika pravo na poistné plnenie, ak

a vraku vozidla, nie je vSak povinny suciastky
prebrat. Pred predajom suciastok je Poisteny
povinny sa dohodnut s likvidatorom poistnej
udalosti o cene suciastok a to porovnanim
ziskanych ponuk na ich odkupenie. Poistova-
tel ma opravnenie posudit cenové ponuky.
Ak poistnik najde cenovo nizsiu ponuku,
poistovatel nie je povinny rozdiel uhradit.
Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny
pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej
zmluvy znizit z dévodu, ze poistné nebolo riad-
ne a vcas zaplatené.

doslo k poskodeniu, zni¢eniu jeho Standardnej
alebo doplnkovej vybavy. Podla rozsahu po-
Skodenia a po posudeni ekonomickej ucelnosti
opravy na zadklade porovnania nakladov za opra-

Clanok 13
Znizenie poistného plnenia

Poistovatel mdze primerane znizit poistné plnenie:

VU s vySkou poistného plhenia poskytne pois-
tovatel poistné plnenie za skodu, ktora vznikla
na poistenom vozidle, Standardnej a doplnkovej
vybave nasledujucim spdsobom:

a. Vysku poistného plnenia pri zniceni urci pois-
tovatel tak, ze od vSeobecnej hodnoty vo-
zidla v dobe poistnej udalosti odpocita cenu
zvyskov, tj. pouzitelnych nahradnych dielov
a doplnkovej vybavy (ak bola predmetom
poistenia). Zvysky zostavaju vo vlastnictve
poisteného.

b. Ak je oprava poskodeného vozidla eko-
nomicky ucelna, tj. ak naklady na opravu
nepresiahnu vseobecnu hodnotu vozidla,
hradi Poistovatel naklady na opravu podla
platnych cennikov prac a pracovnych po-

a. V pripade vedomeého porusenia tych povin-
nosti poistnika a poisteného uvedenych v ¢l.
14 tychto PP, ktorych porusenie malo vplyv
na vznik poistnej udalosti alebo zvaésenie
rozsahu nasledkov poistnej udalosti,

b. ak doslo k poSkodeniu alebo k zni¢eniu
poisteného vozidla v priamej suvislosti s jeho
technickym stavom,

c. ak poistnik, poisteny alebo nimi poverena
osoba nepravdivo alebo neldplne uvedie pod-
statné skutoc¢nosti, tykajuce sa vzniku naro-
kov na plnenie alebo jeho vysky,

d. ak poisteny po zni¢eni vozidla nepredlozi po-
istovatelovi na overenie Osvedcenie o eviden-
cii vozidla, resp. Technicky preukaz.

zicii odporucenych vyrobcom poisteného Clanok 14
vozidla. Poisteny je povinny pri Ciastocnych Povinnosti poistnl'ka a/alebo
Skodach predlozit poistovatelovi original . -

P P d poisteného

uctu (fakturu) za opravu poisteného vozidla.
Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,
poistovatel hradi naklady na opravu, najviac
vSak do vysky limitu poistného plnenia podla
¢lanku 12 tychto PP. Poistovatel uhradza
povrchové lakovanie iba tych casti vozidla,
na ktorych doslo k poskodeniu v désledku
poistnej udalosti. Ak sa poskodi viac ako 50%
povrchovej Casti, vtakom pripade Poistovatel
uhradza lakovanie celej karosérie po odpoci-
tani primeranej Casti zodpovedajucej stupnu
opotrebenia vozidla.

c. Hodnota suciastok a zostatkové hodnoty,
ktoré zostali u Poisteného, sa odpocitaju
z poistného plnenia. Poistovatel je opravneny
rozhodnut o prebrati vymenenych suciastok
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Popri povinnostiach stanovenych platnymi prav-
nymi predpismi ma poisteny a/alebo poistnik
dalej tieto povinnosti:

a. odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pi-
somné otazky poistovatela tykajuce sa uza-
tvaraného poistenia, najma oznacit a pred-
lozit vSetky doklady potrebné na urcenie
poistného,

b. platit poistné riadne a vcas,

c. umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

d. dbat, aby Skodova udalost nenastala, predo-
vSetkym neporusovat povinnosti smerujlce

k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecen-
stva, ktoré su mu ulozené pravnymi pred-
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pismi alebo ktoré prevzal na seba poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet porusovanie
tychto povinnosti zo strany tretich oséb,

e. riadne sa starat o poistené veci a pouzivat
ich len na ucel a spésobom stanovenym
vyrobcom,

f.  pouzivat na cestnu premavku len vozidlo,
ktoré je podla osobitnych pravnych predpi-
sov ha tuto premavku technicky spoésobilé,

g. oznamit poistovatelovi zmeny na vozidle,
Standardnej a doplnkovej vybave, ktoré by
boli v rozpore s udajmi zapisanymi v tech-
nickom preukaze vozidla, resp. v osvedceni
o evidencii,

h. neprepravovat osoby vo vozidle, ktoré nie je
ur¢ené na prepravu osoéb,

i. neprekrocit povoleny pocet prepravovanych
0s6b vo vozidle uréenom na prepravu oséb,

j.  ozndmit poistovatelovi bez zbytocného od-
kladu zmenu tykajucu sa technického stavu
vozidla, Standardnej a doplnkovej vybavy,

k. oznamit poistovatelovi, ze uzatvoril dalSie
poistenie proti tomu istému riziku, oznamit
obchodné meno poistovatela a vysku poist-
nej sumy,

|.  dodrZiavat vSetky pravne predpisy vztahuju-
ce sa ha pouzivanie vozidla v cestnej premav-
ke.

V pripade vzniku poistnej udalosti je Poistnik a/

alebo poisteny povinny:

a. bez zbytocného odkladu oznamit pisomne
poistovatelovi, ze nastala Skodova udalost,
dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a roz-
sahu jej nasledkov, predlozit poistovatelovi
potrebné doklady a podat dbékaz o vzniku
a rozsahu skody,

b. umoznit poistovatelovi obhliadku poistenej
veci a pockat s opravou poskodeného pred-
metu poistenia pri Skodovej udalosti alebo
s odstranovanim zvyskov zni¢enej veci na
pokyn poistovatela, ak z bezpecnostnych,
hygienickych, alebo inych vaznych dévodov
nie je nutné s opravou, alebo s odstranova-
nim zvyskov zacat bez omeskania. V takom
pripade je vSak poisteny povinny existenciu
tychto dévodov preukazat a uschovat doka-
zy o veci poskodenej poistnou udalostou do
doby obhliadky vozidla poistovatelom,

c. oznamit poistovatelovi bez omeskania, Zze
v suvislosti so Skodovou udalostou bolo zac¢a-
té trestné alebo sidne konanie,

d. vykonat opatrenia, aby nedoslo k premicaniu
alebo zaniku prava na nahradu Skody, kto-
ré v zmysle ustanovenia §813 Obcianskeho
zdkonnika alebo na inom pravnom zaklade
prechadza na poistovatela.

Clanok 15
Povinnosti poistovatela
Poistovatel' ma okrem povinnosti stanovenych pris-
luSnymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:
a. oznamit poistenému a/alebo poskodenému
vysledky Setrenia nevyhnutného na zistenie
naroku, rozsahu a vysky poistného plnenia,

b. vratit poistenému nim predlozené doklady,
ktoré si vyZiada.

Clanok 16
Dan z pridanej hodnoty

Poistné plnenie tomu, kto nie je platitelom DPH
vyplati poistovatel vratane DPH. Poistné plnenie
platitelovi DPH z dévodu znicenia vozidla vyplati
poistovatel vratane DPH, v ostatnych pripadoch bez
DPH.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto PP su neoddelitelnou sucastou poistnej
zmluvy.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto PP uve-
dené inak.

3. Od ustanoveni tychto PP je mozné sa odchylit
Vv poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto PP stane
neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie su
touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravne-
ho predpisu, na ktory tieto PP odkazuju, nie je
tym platnost prislusného ustanovenia PP do-
tknutd, v pripade pochybnosti sa ma za to, ze
ide o odkaz na nové alebo zmenené ustanove-
nie pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom
najblizsie k pévodnému ustanoveniu pravneho
predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. Tieto PP nadobudaju uc¢innost dra 01.01.2019
a vztahuju sa na poistné zmluvy uzatvorené odo
dna ucinnosti tychto PP.

VPP PZP 2019 1
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Poistné podmienky pre produkt
Poistenie pre pripad kradeze
motorového vozidla

Uvodné ustanovenie

Poistenie pre pripad kradeze motorového vozidla
(dalej len ,Kradez vozidla“), ktoré uzatvara Generali
Poistovna, a. s., odstepny zavod Genertel, Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska repubilika,
ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢.:
1325/B, spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora
je uvedena v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel”), sa riadi pris-
luSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (da-
lej len ,0Z"), ustanoveniami VSeobecnych poistnych
podmienok pre povinné zmluvné poistenie zodpo-
vednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motoro-
vého vozidla PZP (dalej len VPP PZP*), vSseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, tymito Poistnymi
podmienkami pre poistenie kradeze motorového
vozidla (dalej len ,PP Kradez vozidla“) a ustanovenia-
mi poistnej zmluvy.

€lanok 1
Vymedzenie pojmov

Blizkou osobou sa rozumie osoba definovana

v § 116 Obcianskeho zakonnika, ktorou je pribuzny
v priamom rade, sUrodenec a manzel; iné osoby

v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju
za osoby sebe navzdjom blizke, ak by ujmu, ktoru
utrpela jedna z nich, druhd dévodne pocitovala ako
svoju vilastnu ujmu.

Casova hodnota veci je nova hodnota veci znizena
0 sumu zodpovedajlcu stupriu opotrebenia alebo
inému znehodnoteniu veci.

Eurotax je kataldg cien motorovych vozidiel a ich
Casti v zavislosti od ich veku a opotrebenia, pouziva-
ny Poistovatelom pre potreby vypoctu vseobecnej
hodnoty vozidla a vypoctu nahrady Skody.

Katalog cien je suhrnny nazov pre kataldgy Autotax,
Audatex, Eurotax alebo iny poistovatelom pouzivany
kataldg cien ndhradnych dielov, automobilov, cien
servisnych prac a pod.

Kradez je zmocnenie sa poisteného vozidla s umys-
lom zaobchadzat s nim ako s vecou vlastnou.
Lapez je pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostred-
ného nasilia v umysle zmocnit sa poisteného vo-
zidla..

Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej
majetok sa poistenie vztahuje. Poisteny ma v pripa-
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de poistnej udalosti pravo na poistné plnenie.
Poistnikom je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora
uzatvara zmluvu o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla s poistovatelom.

Poistovatel je Generali Poistovia, a. s., odStepny
zavod Genertel.

Poistené vozidlo je vozidlo, na ktoré sa vztahuje
toto poistenie a poistenie zodpovednosti, ku ktoré-
mu bolo toto poistenie dohodnuté.

Poistenie zodpovednosti je povinné zmluvné pois-
tenie zodpovednosti za Skodu spbsobend prevadz-
kou motorového vozidla uzatvorené v zmysle zako-
na ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poistna suma je najvyssou hranicou poistného
plnenia.

Poistna zmluva je poistnd zmluva povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu sp6-
sobenu prevadzkou motorového vozidla.

Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej
zmluve, ktoru je poistnik povinny platit poistovatelo-
vi za krytie rizika.

Poistné obdobie je casovy Usek, za ktory sa plati
poistné. Poistnym obdobim je jeden rok, pokial
nie je v poistnej zmluve alebo v tychto PP kradez
vozidla dohodnuté inak.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta
v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara na dobu
neurcity, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Poistna udalost je ndhodna udalost blizsie oznace-
na v tychto PP Kradez a v poistnej zmluve, ku ktorej
doslo v ¢ase trvania poistenia a s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistovatela poskytnut poistné
plnenie.

Poistné plnenie je suma, ktoru je podla tychto PP
Kradez vozidla a poistnej zmluvy Poistovatel povin-
ny vyplatit v pripade poistnej udalosti poistenému.
Poskodenie je zmena stavu poisteného predmetu,
ktoru je objektivne mozné odstranit opravou.
Priemerna nova hodnota vozidla je cena nového
vozidla vratane Standardnej a doplnkovej vybavy

a vratane DPH v Case uzatvorenia poistnej zmluvy,
uréena na zaklade porovnania vozidiel rovnakého
typu s porovnatelnym stupriom vybavy a opotrebo-
vania.

Sken je elektronickd forma dokumentu ziskana
prostrednictvom zariadenia ur¢eného na vytvorenie



G genertel.sk

Generali Poistoviia, a. s. od$tepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 BA, SR,
ICO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.genertel.sk,

elektronického obrazu papierového dokumentu
(skener).

Strata je stav, ked' poisteny v dosledku poistnej uda-
losti nezavisle od svojej vble stratil moznost dispo-
novat poistenym predmetom s vynimkou kradeze.
Skodova udalost je ndhodna udalost, ktora nastala
pocas trvania poistenia a ktord moéze byt dévodom
vzniku prava poisteného na poistné plnenie.
Standardnou vybavou vozidla je prisluéenstvo

a vyrobky dodavané vyrobcom pre konkrétny typ

a model vozidla a jej cena je predavajucim zahrnuta
v cene vozidla.

Vseobecna hodnota vozidla je hodnota vozidla

v Case vzniku Skody alebo bezprostredne pred
vznikom Skody, ktord je ur¢end ako nova hodno-

ta vozidla znizend o sumu zodpovedajucu stupnu
opotrebenia alebo iného znehodnotenia vozidla, pri
stanoveni ktorej su okrem vplyvu opotrebenia zahr-
nuté aj vplyvy trhu. Vyjadruje cenu vozidla pri jeho
predaji obvyklym spdésobom na volnom trhu v den
vzniku Skody. Poistovatel pri jej stanoveni vychadza
Z udajov Katalogu cien. Nezahrfna v sebe hodnotu
prislusenstva tvoriaceho nadstandardnu vybavu.
Zakladné rocné poistné je rocné poistné za pois-
tenie pre pripad kradeZe vozidla, ak bolo v poistnej
zmluve dohodnuté.

Terorizmus: pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim
na politické ciele zahfhajuci akykolvek ¢in osoby
alebo 0s6b konajucich v zastupeni organizacie ale-
bo v spojeni s organizaciou, ktorej ¢innost smeruje
k zvrhnutiu vlady uznanej alebo neuznanej alebo

k nasiliu. Terorizmus zahffa rovnako pouzitie nasilia
na zastrasSenie verejnosti ako celku alebo na zastra-
Seniu ktorejkolvek vrstvy obyvatelstva.

Clanok 2
Predmet poistenia

1. Poistenie pre pripad kradeze vozidla (dalej len
.poistenie Kradeze vozidla“) sa dojednava ako
sucast poistenia zodpovednosti, ak je tak uve-
dené v poistnej zmluve, a mdze byt dojednané
v rozsahu poistenie Kradeze vozidla alebo pois-

tenie Kradeze vozidla EXTRA.

Poistenie Kradeze vozidla sa vztahuje na dvoj-
stopové motorové vozidld s hmotnostou do

3,5 tony pre pripad kradeze vozidla. Kradezou
vozidla sa rozumie zmocnenie sa poisteného vo-
zidla s Umyslom zaobchadzat s nim ako s vecou
vlastnou, ako aj lupez vozidla.

Poistenie Kradeze vozidla sa vztahuje len na
pripad kradeze celého vozidla. Nevztahuje sa na
pripady kraddeze Casti vozidla, vybavy, prislusen-
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stva, zariadenia vozidla a veci nachadzajlcich sa
vo vozidle.

Clanok 3
Vyluky z poistenia Kradeze vozidla

1. Poistenie Kradeze vozidla sa nevztahuje na sko-
dy spbsobené:

a. kradezou cCasti vozidla, vybavy, prislusenstva,
zariadenia vozidla a veci nachadzajucich sa

vo vozidle,

nemoznostou uzivania vozidla z dévodu, ze
osoba, ktorej bolo vozidlo zverené do oprav-
neného uzivania, odmieta toto vozidlo vydat
jeho vlastnikovi alebo drzitelovi po zaniku
opravnenia vozidlo uzivat,

kradezou vozidla, ak vozidlo nebolo v ¢ase
krddeze zabezpecené predpisanym systé-
mom zabezpeclenia proti kradezi uvedenom
v €l 13. bodu 1 pism. f) tychto PP Kradez
vozidla,

kradezou vozidla uskutocnenej na podnet
poisteného, poistnika alebo iného opravne-
ného uzivatela vozidla, dalej na podnet osdb
alebo priamo osobami im blizkymi, osolbami
Zijucimi v spolo¢nej domacnosti s poistni-
kom, poistenym alebo s inym opravnenym
uzivatelom vozidla,

zasahom alebo nariadenim z uradnej alebo

Statnej moci,

v Case vojny, invazie, ozbrojenych udalosti

akéhokolvek druhu, v Case vyhlasenia vojny,

v Case obcianskej vojny, rebélie, vzbury, ob-

Cianskych nepokojov, vojenskych alebo inych

nezakonnych postupov, v Case statneho

prevratu, stanného prava, vojnového stavu,

Strajku, vyluky z prace, Skody spdsobené v su-

vislosti s terorizmom.

2. Poistenie Kradez vozidla nie je mozné dohodnut
pre vozidla znaciek Aston Martin, Audi, Bentley,
BMW, Bugatti, Ferrari, Infiniti, Jaguar, Jeep, Lam-
borghini, Land Rover, Lexus, Maserati, Maybach,
Mercedes Benz, Porsche, Rolls - Roys, Range
Rover.

Poistenie Kradeze vozidla sa nevztahuje na
vozidl3d, ktoré sa poskytuju do prenajmu tretim
o0sobam v ramci vykonu podnikatelskej ¢innosti
poistnika a/alebo poisteného alebo sa pouzivaju
v autodoprave na medzinarodny prevoz tovaru.

VPP PZP 2019 1
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Clanok 4
Uzemna platnost poistenia
Kradeze vozidla

Poistenie Kradeze vozidla sa vztahuje na poistné
udalosti, ku ktorym doslo na Uzemi Eurdpy v geo-
grafickom zmysle, t,. azijské uzemie Turecka poistna
ochrana nepokryva.

Clanok 5

Zaciatok, zmena a doba trvania
poistenia pre pripad kradeze
vozidla

1. Zaciatok poistenia Kradeze vozidla je odo dna
nasledujuceho po uzavreti poistnej zmluvy
(0.00 h), ak nie je v poistnej zmluve dohodnute,
Ze poistenie Kradeze vozidla sa zacina neskor
alebo v okamihu uzatvorenia poistnej zmluvy.
Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistenie
Kradeze vozidla vznika v okamihu uzatvorenia
poistnej zmluvy, v takomto pripade musi byt
v poistnej zmluve uvedena hodina a mindta
zaciatku poistenia.

2. V pripade, ak sa poistenie Kradeze vozidla
dojednava uz k existujucemu poisteniu zodpo-
vednosti, poistenie Kradeze vozidla nadobudne
platnost a ucinnost len vtedy, ak poistné, resp.
splatka poistného za poistenie Kradeze vozidla
bude uhradené v lehote do 15 dni odo dna
uvedeného v poistnej zmluve ako den zaciatku
poistenia Kradeze vozidla. V pripade, Zze poist-
né alebo splatka poistného za poistenie Kra-
deze vozidla nebude uhradené v tejto lehote,
poistenie Kradeze vozidla nevznikne. Zaroven
sa dojedndva, Ze prvym poistnym obdobim je
Casovy usek od zaciatku Poistenia necakanych
vydavkov do posledného dna poistného obdo-
bia poistenia zodpovednosti, ktoré trvalo v ¢ase
uzavretia Poistenia ne¢akanych vydavkov. Dalsie
poistné obdobie je zhodné s poistnym obdobim
poistenia zodpovednosti.

3. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat:
a. pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

b. navrhom poistovatela na rozsirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok po-
istenia, ktory je mozno prijat Uhradou poist-
ného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu.
Rozsireny rozsah poistenia, alebo zmena
podmienok poistenia je vtomto pripade
uzavrety/a, len ¢o bolo poistné uhradené,

VPP PZP 2019 1

pokial nie je v tychto PP Kradez vozidla uve-
dené inak.

4. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma

zmeny mena, priezviska, bydliska a/alebo ob-
chodného mena, sidla poistnika, poisteného,

je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a/
alebo elektronickou formou:; v takom pripade
ma poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto
ozndmenia pisomnou formou a poistnik a/alebo
poisteny je povinny uvedenej ziadosti poisto-
vatela vyhoviet do 15 dni od jej obdrzania. Pri
poruseni povinnosti v zmysle tohto bodu je pois-
tovatel opravneny odopriet vykonanie zmeny

az do dorucenia pisomnej Ziadosti poistnika a/
alebo poisteného.

5. Poistenie Kradeze vozidla sa uzatvara na dobu
neurcitu, pokial nie je v poistnej zmluve dohod-
nuté inak.

Clanok 6

Zanik poistenia
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1.

Poistenie Kradeze vozidla zanikd spolo¢ne s po-
istenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohod-
nuté, pokial nie je v tychto PP Kradez vozidla
uvedené inak.

Poistenie Kradeze vozidla zanikne spolu s pois-
tenim zodpovednosti, ku ktorému bolo dohod-
nuté aj v pripade, ak poistné nebolo zaplatené
do jedného mesiaca od datumu jeho splatnosti.
Poistenie Kradeze vozidla spolu s poistenim
zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté,
zanikne uplynutim tejto lehoty.

Poistenie Kradeze vozidla mdze zaniknut aj
samostatne bez vplyvu na poistenie zodpoved-
nosti, ku ktorému bolo dohodnuté, pricom pois-
tenie zodpovednosti zostava nadalej v platnosti,
a to v tychto pripadoch:

a. uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie Kra-
dezZe vozidla dojednané,

b. vypovedou ku koncu poistného obdobia; vy-
poved musi byt dana aspon 6 tyzdnov pred
jeho uplynutim. Ak doslo k zmene vysky
poistného a poistovatel vysku poistného ne-
oznamil poistnikovi, najneskér desat tyzdriov
pred uplynutim poistného obdobia, neuplat-
ni sa lehota podla prvej vety,

c. pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
strdn do dvoch mesiacov od uzavretia poist-
nej zmluvy, vypovedna lehota je osemdenna;
jej uplynutim poistenie zanikne,
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d. odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy
v sulade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakon-
nika,

€lanok 7
Poistné, poistné obdobie

1.

Poistné pri poisteni Kradeze vozidla podla
tychto PP Kradez vozidla sa stanovuje vo vyske
zabezpecujucej splnitelnost vSetkych zavazkov
poistovatela vyplyvajucich z poistenia Kradeze
vozidla vratane tvorby rezerv podla osobitného
predpisu.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobie alebo dobu poistenia dohod-
nutu v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné
prvym drnom poistného obdobia alebo prvym
dnom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve
dohodnuté jednorazové poistné. To neplati v pri-
pade uvedenom v ¢l. 5 bode 2 tychto PP Kradez
vozidla.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, ze poist-
né bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o

i len jednej splatky poistného sa driom nasledu-
jucim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej
splatky poistného stavaju splatné vsetky ostava-
juce splatky daného poistného obdobia alebo
doby poistenia v pripade jednorazového poist-
ného dohodnutého v poistnej zmluve.

Pri poisteniach uzatvorenych na dobu urcitu,

a to dobu jedného roka alebo kratsiu, sa plati
jednorazové poistné naraz na celu dobu, na
ktoru bolo poistenie uzatvorené, pricom poist-
né je splatné driom zaciatku poistenia Kradeze
vozidla a poistenia zodpovednosti ku ktorému
bolo dohodnuté, pokial nie je v poistnej zmluve
alebo tychto PP Kradez vozidla uvedené inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom posty
alebo penazného Ustavu sa poistné povazuje
za zaplatené v den pripisania Uhrady poistného
na ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve.
Poistnik je povinny platit poistné so spravne uve-
denym variabilnym symbolom, ktorym je spra-
vidla cCislo poistnej zmluvy, pokial' nebolo dohod-
nuté inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistné-
ho, ma poistovatel pravo na Uroky z omeskania
podla platnych pravnych predpisov.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahra-
du nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s do-
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10.

1.

ru¢ovanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia
dlzného poistného.

Ak zanikne poistenie Kradeze spolu s poistenim
zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté
pred koncom poistného obdobia, za ktoré bolo
alebo malo byt zaplatené poistné, ma poistova-
tel ndrok na pomernu cast poistného ku dnu,
ked' poistenie zodpovednosti zaniklo. Zostavaju-
cu Cast poistného je Poistovatel povinny poistni-
kovi vratit.

Ak zanikne poistenie KradeZe vozidla spolu

s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo
dohodnuté, pred koncom poistného obdobia,
za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné
a v tomto poistnom obdobi déjde ku Skodovej
udalosti, z ktorej vznikla povinnost poistovatela
nahradit Skodu, ma poistovatel pravo na poistné
prislichajuce poisteniu Kradeze vozidla az do
konca tohto poistného obdobia.

Poistné za poistenie Kradeze vozidla je hradené
spolocne s poistnym za poistenie zodpoved-
nosti, ku ktorému bolo dohodnuté, to neplati

v pripade €l. 5 bode 2 tychto PP Kradez vozidla.
Nezaplatenie poistného v plnej vyske sa pova-
zuje za nezaplatenie poistného a mdze mat za
nasledok skoncenie poistnej zmluvy pre nepla-
tenie.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhoduju-
cich pre stanovenie vysky poistného ma poisto-
vatel pravo jednostranne upravit vySku poistné-
ho na dalSie poistné obdobie. Vysku poistného
je poistovatel opravneny upravit:

a. ak ddjde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysku poistného plnenia, na na-
klady poistovatela alebo na danové a odvo-
dové povinnosti poistovatela (najma zmena
rozsahu alebo podmienok poistenia, zmena
alebo zavedenie dane alebo osobitného od-
vodu, zasadna zmena regulacie poistovacej
cinnosti),

ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi
sudov, ktora ma vplyv na poistné plnenia
(najma zmena v pristupe posudzovania nie-
ktorych narokov),

c. ak ddjde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktora ma vplyv na poistné
plnenia (najma zvysenie cien opravarenskych
prac, zvysenie cien nahradnych dielov, zvyse-
nie cien sluzieb),

ak doéjde z inych vaznych objektivhych dévo-
dov k ohrozeniu splnenia zavazkov poistitela
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z pohladu poistnej matematiky a poist-
no-matematickych metéd (najma povinnost
poistovatela vytvarat dostatocné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku po-
istného na dalSie poistné obdobie, oznami
pisomne tuto skutocnost poistnikovi najneskor
v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poist-
ného na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa
ma zmena vykonat. Pokial poistnik so zmenou
vysky poistného nesuhlasi, musi podat pisomnu
vypoved aspon Sest tyzdnov pred uplynutim
prislusného poistného obdobia. Ak poistovatel
neoznami Upravu vysky poistného najneskor
desat tyzdnov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zme-
na vykonat, poistnik moéze pisomnu vypoved
podat az do konca prislusného poistného obdo-
bia. Podanim pisomnej vypovede podla tohto
odseku poistenie zanikne ku koncu prislusného
poistného obdobia.

Ak nebola v lehotach podla predchadzajuceho
odseku tohto bodu pisomna vypoved poistni-
ka dorucena poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel' ma pravo na novu vysku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v pévod-
nej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

12. Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu
neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit
jednostranne vysku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skutocnost poistnikovi najneskor
v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poist-
ného na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa
ma zmena vykonat a informuje ho o moznosti
poistnu zmluvu bezplatne a s okamzitou ucin-
nostou vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, méze poistnu zmluvu do
konca prislusného poistného obdobia vypove-
dat s okamzitou uc¢innostou. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik
zaplati za dalSie poistné obdobie poistné v pod-

vodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistné-

ho poistnikovi.
Clanok 8
Poistna suma

1. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté pripoistenie
Kradez vozidla, poistna suma je 4 000 EUR.
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2. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté pripoistenie
Kradez vozidla Extra, poistna suma je 8 000 EUR.

Clanok 9
Spoluucast

1. Poistenie KradeZze vozidla sa dojednava so spo-
luucastou.

2. Spolulcast je zmluvne dohodnuta suma, ktorou
sa poisteny podiela na zavazku, ktory vyply-
va poistovatelovi z poistnej zmluvy v pripade
poistnej udalosti. Spoluucast sa odpocita od
celkovej vysky nahrady Skody, na ktoru vznikne
poistenému narok pri poistnej udalosti; do vysky
dojednanej spolulcasti poistovatel neposkytne
poistné plnenie.

3. Spolulcast je stanovena vo vyske 15 % z poist-
ného plnenia.

Clanok 10
Poistha udalost

1. Poistnou udalostou v pripade Kradez vozidla je
kradez vozidla uvedeného v poistnej zmluve.

Clanok 11

Poistné plnenie a vyplata
poistného plnenia

1. Poistovatel je v pripade vzniku poistnej udalosti
povinny poskytnut poistné plnenie tomu, kto
ma pravo na plnenie z poistenia. Poistné plne-
nie je splatné v mene platnej na uzemi SR.

2. Pravo na plnenie, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak, ma poisteny alebo opravnena
osoba.

3. Hornou hranicou poistného plnenia Poistova-
tela pre jednu poistnu udalost a jedno poistné
obdobie je vSeobecna hodnota vozidla, najviac
vsak poistna suma uvedena v Cl. 8 tychto PP
Kradez vozidla. Od poistného plnenia odpocdita
Poistovatel dohodnutu spoluldcast.

4.V pripade poistnej udalosti, Poistovatel uhra-
dza skodu vo vyske vSeobecnej hodnoty vozidla
v Case bezprostredne pred vznikom poistnej
udalosti, pricom ide o vSeobecnu hodnotu
vozidla vratane DPH. V pripade, ak ma poisteny
narok na odpocet DPH v zmysle vSeobecne za-
vaznych pravnych predpisov, Poistovatel uhradi
Skodu vo vyske vseobecnej hodnoty vozidla
v Case bezprostredne pred vznikom poistnej
udalosti bez DPH.
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5. VSeobecna hodnota poisteného vozidla platna
v Case bezprostredne pred vznikom skodovej
udalosti je vSeobecna (trhovad) hodnota vozidla
pouzivaného v Case skodovej udalosti na Uze-

mi

Slovenskej republiky, rovnakého typu, veku,

technického stavu a charakteru pouzivania, vy-

jadrena v mene EUR, ktora ale nemo&ze byt vys-

Sia

pouzivanym Poistovatelom platnym pre pouzité
motorové vozidla - zohladnenim pozmenujlcich
faktorov definovanych v katalégu. Z pozmenuju-

od ceny urcenej aktualnym Kataldgom cien

cich faktorov uvedenych v kataldégu sa nemozu
zohladnit: korekcia z dévodu technickej skusky
do 6 rokov vozidla, korekcia z dévodu miestneho

dopytu, korekcia k stavu lepSiemu ako bol pred

Skodovou udalostou.

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistova-
tel povinny poskytnut ho do 15 dni po skonceni

Set

renia poistnej udalosti, potrebného na ziste-

nie rozsahu povinnosti poistovatela plnit. Set-
renie sa musi vykonat bez zbyto¢ného odkladu
a povazuje sa za skoncené vtedy, ked' poistova-

tel
nia

oznamil poistenému vysku poistného plne-
alebo jeho zamietnutie.

V pripade, ak preukdzanie vzniku naroku na
poistné plnenie zavisi od vysledku Setrenia
policie, priestupkového konania, vyhladavania,

vysSetrovania v ramci trestného konania, Setrenie

poistovatela podla bodu 6 tohto ¢lanku nie je

mozné skoncit skor, ako doruc¢enim konecného

roz
Ak

ného k predlozeniu dokladov, predmetov alebo
k poskytnutiu vyjadreni, Setrenie poistovatela nie
je mozné ukoncit skér, ako po doruceni pozado-

hodnutia vo veci samej poistovatelovi.

vyzval poistovatel poistnika a/alebo poiste-

vanych dokladov, predmetov, vyjadreni.

Poi

pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej

zZm
ne

stovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny

luvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riad-
a vCas zaplatené.

Clanok 12
Znizenie poistného plnenia

1.

Poistovatel mdze primerane znizit poistné plne-

nie:

a.

v pripade vedomého porusenia povinnosti
poistnika / poisteného uvedenych v &l. 13
bode 1 pism. c), f), g), h), i) tychto PP Kradez
vozidla, ktorych porusenie malo vplyv na

vznik poistnej udalosti alebo zvacsenie rozsa-

hu nasledkov poistnej udalosti,
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b. v pripade uvedenom v ¢l.13 bode 2 pism. i)

tychto PP Kradez vozidla,

VvV pripade porusenia oznamovacich povin-
nosti poistnika / poisteného uvedenych v ¢l.
13 bod 3 tychto PP Kradez vozidla, ak toto
porusenie povinnosti poistnika / poisteného
malo vplyv na vznik Skodovej udalosti alebo
zvacsenie nasledkov skodovej udalosti,

ak poistnik, poisteny alebo nimi poverena
osoba nepravdivo alebo nedplne uvedie pod-
statné skutocnosti, tykajuce sa vzniku naro-
kov na plnenie alebo jeho vysky,

ak poisteny po zni¢eni alebo kradezi vozidla
nepredlozi Poistovatelovi na overenie Osved-
cenie o evidencii vozidla, resp. Technicky
preukaz a dalSie dokumenty alebo predme-
ty, ktoré Poistovatel vyZziadal (napr. kl'u¢e od
odcudzeného vozidla, ovladace k zabezpeco-
vaciemu zariadeniu vozidla a pod.),

v pripade, ak poistnik / poisteny neohlasil
Poistovatelovi Skodovu udalost v lehote do
15 dni odo dna Skodovej udalosti, ak toto
malo vplyv na Setrenie poistnej udalosti,

az do 50% v pripade, ak poistnik / poisteny
neohlasil bez objektivhe danych dévodov
alebo dévodov hodnych osobitného zretela
Poistovatelovi Skodovu udalost v lehote do
15 dni odo dna skodovej udalosti,

2. V pripade vedomeého porusenia povinnosti
poistnika / poisteného uvedenej v ¢l. 13 bode
1 pism. k) tychto PP Kradez vozidla, Poistovatel
nie je povinny poskytnut poistné plnenie.

Clanok 13

Povinnosti poistnika a/alebo
poisteného

1. Popri povinnostiach stanovenych platnymi prav-
nymi predpismi ma poisteny a/alebo poistnik
dalej tieto povinnosti:

a.

odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pi-
somné otazky Poistovatela tykajuce sa uza-
tvaraného poistenia, najma oznacit a pred-
lozit vSetky doklady potrebné na urcenie
poistného,

platit poistné riadne a vcas,

umoznit Poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

dbat, aby Skodova udalost nenastala, predo-
vSetkym neporusovat povinnosti smerujluce
k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecen-
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stva, ktoré su mu ulozené pravnymi pred-
pismi alebo ktoré prevzal na seba poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet porusovanie
tychto povinnosti zo strany tretich oséb,

riadne sa starat o poistené veci a pouzivat
ich len na ucel a spdésobom stanovenym
vyrobcom,

zabezpecit poistené vozidlo zariadenim proti
kradezi, ktorym sa rozumie:

vo vozidle zabudované zariadenie, signa-
lizujuce alarm (svetelny signal, LED), ktory
pri pokuse o nasilny, neopravneny vstup
do vozidla vydava hlasové alebo hlasové

a svetelné znamenie a zablokuje Startova-
nie motora, alebo

zabudovany imobilizér (zariadenie zne-
mozRujuce Startovanie), ktory je sucastou
vybavenia motorového vozidla, dodavany
vyrobcom motorového vozidla, alebo
imobilizér (zariadenie znemoznujuce Star-
tovanie), ktory blokuje minimalne 3 elek-
trické okruhy vo vozidle,

po opusteni vozidla, vozidlo riadne uza-
mknut,

udrziavat zabezpecovacie zariadenie proti
kradezi v poistenom vozidle funkcné a akti-
vovat ho v ¢ase opustenia vozidla,

nahlasit zmenu v pocte klucov od poistené-
ho vozidla a od zabezpecovacieho zariadenia
k poistenému vozidlu,

oznamit Poistovatelovi zmeny na vozidle,
Standardnej a doplnkovej vybave, ktoré by
boli v rozpore s Udajmi zapisanymi v tech-
nickom preukaze vozidla, resp. v osvedceni
o evidencii,

v pripade, ak déjde k takému poskodeniu
vozidla, ze vozidlo nie je dostatocne zabez-
pecené proti vniknutiu neopravnenych oséb
(napr. rozbité okno, Celné sklo, pokazeng,
resp. nefunkéné uzamykanie), Poistnik a/ale-
bo poisteny je povinny pocas doby takéhoto
poskodenia vozidla uschovavat vozidlo na
uzamknutom mieste,

oznamit Poistovatelovi, ze uzatvoril dalSie
poistenie pre pripad kradeze poisteného vo-
zidla, oznamit obchodné meno Poistovatela
a vysku poistnej sumy.

2. V pripade vzniku $kodovej udalosti je poistnik a/

alebo poisteny povinny:

VPP PZP 2019 1
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nahlasit Skodovu udalost Poistovatelovi bez
zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 15 dni
odo dnfa vzniku skody,

bezodkladne ozndmit skodovu udalost orga-
nu ¢innému v trestnom konani,

poskytnut poistovatelovi informacie potreb-
né k zisteniu pravneho naroku na poskytnu-
tie poistného plnenia,

ak sa v suvislosti so Skodovou udalostou
vedie priestupkové, trestné, sudne alebo iné
Uuradné konanie pisomne informovat o tejto
skuto¢nosti poistovatela,

odovzdat protokolarne poistovatelovi pri hla-
seni Skodovej udalosti kluce, vratane Stitkov
s kddom od klucov, elektronické Startovacie
karty a dialkové ovladace od poisteného
vozidla v pocte v akom boli nahlasené pri
uzatvarani poistenia (vratane aj klucov, elek-
tronickych Startovacich kariet a dialkovych
ovladacov nadobudnutych po uzatvoreni
poistnej zmluvy),

odovzdat Poistovatelovi doklad / potvrdenie
o nahlaseni odcudzenia vozidla organu cin-
nému v trestnom konani,

faktury za vozidlo, doklad o Uhrade zabezpe-
Covacieho zariadenia k vozidlu, ako aj dalSie
doklady, ktoré si od neho Poistovatel vyziada,

Vv pripade, Ze sa odcudzené vozidlo naslo, po-
istnik / poisteny je povinny o tejto skuto¢nosti
pisomne informovat Poistovatela najneskér
do 5 pracovnych dni, ako sa o najdeni pois-
teného vozidla dozvedel. Ak uz bolo poiste-
nému vyplatené poistné plnenie, poisteny je
povinny poskytnuté poistné plnenie vratit,
vykonat opatrenia, aby nedoslo k premlcaniu
alebo zaniku prava na nahradu Skody, kto-

ré v zmysle ustanovenia § 813 Obcianskeho
zdkonnika alebo na inom pravnom zaklade
prechadza na Poistovatela.

3. Povinnost hldsenia zmien

Poistnik / poisteny je povinny do 5 pracov-
nych dni nahlasit Poistovatelovi zmenu uda-
jov uvedenych v poistnej zmluve.

V pripade straty alebo znicenia klucov od po-
isteného vozidla, elektronickych Startovacich
kariet alebo dialkovych ovladdacov k poiste-
nému vozidlu, je poistnik / poisteny povinny
tuto skutocnost do 5 pracovnych dni pisom-
ne oznamit Poistovatelovi. V pripade, Ze si
poistnik / poisteny da vyhotovit képiu kltucu,
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elektronickej Startovacej karty alebo dial-
kového ovladaca, taktiez je povinny o tejto
skutocnosti pisomne informovat Poistovatela
do 5 pracovnych dni.

c. Oznamovaciu povinnost a pravne nasledky
jej porusenia neovplyvnuje skuto¢nost, ze
Udaje uvedené v poistnej zmluve nevyplro-
val poistnik osobne. K uzatvoreniu poistnej
zmluvy prostrednictvom splnomocnenej
osoby (zastupcu) treba predlozit Poistovate-
[ovi pisomné splnomocnenie. V pripade prav-
nickej osoby moéze podavat platné pravne
vyhlasenie v mene pravnickej osoby vylu¢ne
jej statutarny zastupca. Poistovatel je oprav-
neny preverovat spravnost Udajov uvedenych
poistnikom v poistnej zmluve.

d. Poistnik / poisteny pri odovzdani poisteného
vozidla do docasného uzivania inej osobe je
povinny uzivatela poisteného vozidla infor-
movat o pravach a povinnostiach vyplyvaju-
cich z poistnej zmluvy a PP Kradez vozidla
a pozadovat od neho ich dodrziavanie.

e. V pripade, ak dojde ku kradezi, strate, znice-
niu Osvedcenia o evidencii vozidla a z tohto
dévodu bude opravnenym organom vydané
noveé OsvedcCenie o evidencii vozidla, poistnik
/ poisteny je povinny nahlasit tuto skutocnost
Poistovatelovi.

Clanok 14
Povinnosti poistovatela
Poistovatel' ma okrem povinnosti stanovenych pris-
luSnymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:
a. oznamit poistenému a/alebo poskodenému
vysledky Setrenia nevyhnutného na zistenie
naroku, rozsahu a vysky poistného plnenia,

b. vratit poistenému nim predlozené doklady,
ktoré si vyziada.
Clanok 15
Dan z pridanej hodnoty
Poistné plnenie tomu, kto nie je platitelom DPH vy-
plati poistovatel vratane DPH. Ak ma poisteny narok

na odpocet DPH v zmysle platnych pravnych pred-
pisov, poistné plnenie bude vyplatené bez DPH.

Zaverecné ustanovenia

1. Tieto PP Kradez vozidla s neoddelitelnou su-
Castou poistnej zmluvy.
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Vsetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto PP Kra-
dez vozidla uvedené inak.

Od ustanoveni tychto PP Kradez vozidla je moz-
né sa odchylit v poistnej zmluve.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto PP Kradez
vozidla stane neplatnym, ostatné ustanovenia,
ktoré nie su touto neplatnhostou dotknuté, zosta-
vaju nadalej v platnosti.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie prav-
neho predpisu, na ktory tieto PP Kradez vozidla
odkazuju, nie je tym platnost prislusného usta-
novenia PP Kradez vozidla dotknuta, v pripade
pochybnosti sa ma za to, Zze ide o odkaz na nové
alebo zmenené ustanovenie pravneho predpisu,
ktoré je svojim obsahom najblizsie k pdvodné-
mu ustanoveniu pravneho predpisu, ktoré bolo
zmenené alebo nahradene.

Tieto PP Kradez vozidla nadobudaju ucinnost
dna 1. 1. 2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy
uzatvorené odo dra ucinnosti tychto PP.

VPP PZP 2019 1



G genertel.sk

Generali Poistoviia, a. s. od$tepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 BA, SR,

ICO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.genertel sk,

Poistné podmienky pre
Poistenie ne¢akanych vydavkov

Uvodné ustanovenie

Poistenie necakanych vydavkov, ktoré uzatvara
Generali Poistovia, a. s., odstepny zavod Genertel,
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 709 332, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sa, vloz-
ka ¢.: 1325/B, spolo¢nost patri do skupiny Generali,
ktora je uvedena v talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS (dalej len ,poistovatel”),
sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika (dalej len ,O0Z"), vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ustanoveniami VSeobecnych
poistnych podmienok pre povinné zmluvné pois-
tenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadz-
kou motorového vozidla PZP (dalej len ,VPP PZP"),
tymito Poistnymi podmienkami pre produkt Pois-
tenie neCakanych vydavkov (dalej len ,PP Necakané
vydavky“) a ustanoveniami poistnej zmluvy.

€lanok 1
Vymedzenie pojmov

Poisteny je fyzickd osoba, na ktorej majetok alebo
zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje. Pois-
teny ma v pripade poistnej udalosti pravo na poist-
né plnenie, ak nie je v tychto PP Necakané vydavky
uvedené inak.

Poistnikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
uzatvara zmluvu o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla s poistovatelom.
Poistovatel je Cenerali Poistovna, a. s., odstepny
zavod Genertel.

Poistenie zodpovednosti je povinné zmluvné pois-
tenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadz-
kou motorového vozidla uzatvorené v zmysle zako-
na ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niekto-
rych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.
Poistenie necakanych vydavkov je poistenie defi-
nované v ¢l. 2 tychto PP Necakané vydavky.
Poistna suma je suma urc¢ena v poistnej zmluve
ako najvyssia hranica poistného plnenia poistovate-
la v pripade poistnej udalosti.

Poistna zmluva je poistna zmluva povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spo-
sobenu prevadzkou motorového vozidla.
Poistné je cena za poistenie, dohodnuta v poistnej
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zmluve, ktoru je poistnik povinny platit poistovatelo-

vi za krytie rizika.

Poistné obdobie je casovy Usek, za ktory sa plati

poistné. Poistnym obdobim je jeden rok, pokial nie

je v poistnej zmluve alebo v tychto PP Necakané

vydavky dohodnuté inak.

Poistna doba je doba trvania poistenia dohodnuta

v poistnej zmluve. Poistenie sa uzatvara na dobu

neurcitu, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté

inak.

Poistna udalost je nahodna udalost blizsie ozna-

¢ena v tychto PP Necakané vydavky a v poistnej

zmluve, ku ktorej doslo v Case trvania poistenia

a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistovatela

poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie je suma, ktoru je podla tychto PP

Necakané vydavky a poistnej zmluvy poistovatel

povinny vyplatit v pripade poistnej udalosti poiste-

nému alebo ingj opravnenej osobe.

Doklady tvoria obciansky preukaz, cestovny pas,

vodi¢sky preukaz, osvedcenie o evidencii vozidla.

Dym su rozptylené pevné ciastocky vo vzduchu ako

vysledok nedokonalého spalovania, nahle uniknuté

zo zariadenia na vykurovanie, susenie, spalovanie

alebo varenie v désledku ich poskodenia, nhesprav-

nej obsluhy alebo poruchy, nachadzajucich sa

V mieste poistenia.

Garaz je stavba postavend a uzivana v sulade s ak-

tualne platnym stavebnym zakonom uréena na ga-

rdzovanie vozidiel, ktord sa nachadza vo vlastnictve

alebo v opravnenej drzbe poisteného.

Kl'uce - klu¢ alebo iny predmet uréeny na uzamyka-

nie a odomykanie dveri od :

a. domu alebo bytu, ktory ma poisteny vo

vlastnictve alebo v ktorom ma trvaly alebo
prechodny pobyt,

b. domu alebo bytu, v ktorom poisteny byva
na zaklade najomnej zmluvy alebo zmluvy
o podnajme,

c. motorového vozidla vo vlastnictve poistené-
ho alebo v opravnenej drzbe, ak je poisteny
uvedeny v Osvedceni o evidencii vozidla ako
drzitel' motorového vozidla.

Kradez je zmocnenie sa veci vo vlastnictve alebo
opravnenej drzbe poisteného alebo spolupoistenegj
osoby tretou osobou, bez vedomia alebo proti voli
poisteného alebo spolupoistenej osoby s umyslom
zaobchadzat s nou ako s vecou vlastnou.
Krupobitie je jav, pri ktorom kusky ladu rézneho
tvaru, velkosti, hmotnosti a hustoty vytvorené v at-
mosfére dopadaju na poistenu vec a tym dochadza
k jej poskodeniu alebo zni¢eniu.
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Platobna karta je elektronicky platobny prostriedok
vydany bankou.

Povoden je zaplavenie vacsich ¢ mensich uzem-
nych celkov vodou, ktora sa vyliala z brehov vod-
nych tokov alebo nadrzi alebo tieto brehy a hradze
pretrhla alebo bola spdsobend ndhlym a neocaka-
vanym zmensenim prietokového profilu toku. Pri
ohradzovanom vodnom toku sa za breh vodného
toku povazuje teleso hradze.

Poziar je ohen horiaci viditelnym plameriom spre-
vadzajuci horenie, ktory vznikol mimo ur¢eného
ohniska alebo takéto ohnisko opustil a rozsiril sa
vlastnou silou a poskodil alebo znicil poistenu vec.
Poziarom nie je poskodenie alebo zni¢enie poiste-
nej veci pésobenim uUzitkového ohna alebo tepla.
Spolupoistené osoby su fyzické osoby, ¢lenovia do-
macnosti, ktori s poistenym spolu trvale Ziju a spo-
lo¢ne uhradzaju naklady na svoje potreby alebo su
odkdazani vyZivou na poisteného.

Strata je stav, ked' poisteny nezavisle od svojej vole
stratil moznost disponovat poistenou vecou s vy-
nimkou kradeze.

Skoda sposobena dymom je poskodenie alebo
zniCenie poistenej veci dymom.

Skodova udalost je ndhodna udalost, ktord nastala
pocas trvania poistenia a ktorda mdze byt dévodom
vzniku prava poisteného na poistné plnenie.
Terorizmus: pouzitie nasilia alebo hrozby nasilim

na politické ciele zahrfnajuci akykolvek ¢in osoby
alebo 0s6b konajucich v zastupeni organizacie ale-
bo v spojeni s organizaciou, ktorej cinnost smeruje
k zvrhnutiu vlady uznanej alebo neuznanej alebo

k nasiliu. Terorizmus zahfra rovnako pouzitie nasilia
na zastrasenie verejnosti ako celku alebo na zastra-
Seniu ktorejkolvek vrstvy obyvatelstva.

Vichrica je dynamické pdsobenie hmoty vzduchu,
ktora sa pohybuje rychlostou najmenej 75 km/hod,
resp. 20,8 m/s.

Vykonavanie rekreaéného sportu - je ¢innost, ktora
sa vykonava nepravidelne a bez evidencie v Sporto-
vom klube alebo zdruzeni a pod.

Zakladné rocné poistné je rocné poistné za Poiste-
nie necakanych vydavkov, ak bolo v poistnej zmluve
dohodnuté.

Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plochy na
zemskom povrchu, ktord po isty ¢as stoji alebo pru-
di v mieste poistenia.

Zivelna udalost je $koda spdsobend v désledku po-
vodne, zaplavy, vichrice, poziaru, dymu, krupobitia.
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Clanok 2

Predmet poistenia

1.

4,

5.

Poistenie neCakanych vydavkov sa dojednava
ako sucast poistenia zodpovednosti, ak je tak
uvedené v poistnej zmluve.

Predmetom Poistenia necakanych vydavkov je
pravnym predpisom stanovena zodpovednost
poisteného alebo spolupoistenych oséb za Sko-
du spdsobenu inému v suvislosti s ich ¢innos-
tami alebo ich vztahmi v beznom obcianskom
zivote, a to Skody:

a. spobsobené na zdravi, vratane nakladov pri
usmrteni,

sposobené na majetku, ktory ma poskodena
osoba vo vlastnictve alebo v opravhenom
uzivani, a to jeho poskodenim alebo znice-
nim.

Predmetom poistenia necakanych vydavkov je

aj usly zisk, ktory vznikol poskodenej osobe v su-

vislosti so Skodou podla pism. a) alebo b) tohto

bodu.

Poistenie zodpovednosti za Skodu podla bodu

2 tohto bodu sa vztahuje na Skodu spdsobe-

Nnu poistenym alebo spolupoistenymi osobami

inému:

a. Vv suvislosti s ¢innostou v domacnosti, pre-
vadzkou domacnosti, starostlivostou o do-
macnost,

spbsobenu pri vykone rekreacného Sportu,
vyplyvajlcu z drzby zvierat - psov, maciek,
koni a dalSich s vynimkou zvierat vo vlastnic-
tve alebo drzanych pre podnikatelsku alebo
polnohospodarsku ¢innost,

v suvislosti s dalSimi cinnostami vykonavany-
mi v beznom obcianskom zivote.

Predmetom Poistenia necakanych vydavkov je
dalej poistenie pre pripad straty alebo kraddeze
dokladov, platobnej karty alebo klucov vo vlast-
nictve alebo opravnenej drzbe poisteného alebo
spolupoistenej osoby. Z Poistenia ne¢akanych
vydavkov ma poisteny pravo, aby mu poistovatel
nahradil naklady spojené s obstaranim novych
dokladov, platobnej karty, kl'ucov, maximal-

ne vsak do vysky poistnej sumy uvedenej v Cl.

8 tychto PP Necakané vydavky.

Predmetom Postenia neCakanych vydavkov je aj
poskodenie garaze v dosledku zivelnej udalosti.
Z Poistenia neCakanych vydavkov ma poisteny
pravo na nahradu nakladov spojenych s odstra-
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Aovanim skod na garazi vzniknutych v désledku

zivelnej udalosti, a to nakladov na vycistenie,
nakladov na malovanie a pod., najviac do vysky
poistnej sumy uvedenej v ¢l. 8 tychto PP Neca-
kané vydavky.

€lanok 3
Vyluky z Poistenia necakanych
vydavkov

1.

Poistenie zodpovednosti poisteného alebo spo-

lupoistenych oséb za Skodu spdsobenu inému
v suvislosti s ich ¢innostami alebo ich vztahmi
v beznom obcianskom Zivote sa nevztahuje na

zodpovednost za Skodu:

a.

vzniknutd porusenim zakonnej povinnos-
ti alebo inej pravnej povinnosti stanovenej
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
uznanu a/alebo prevzatu poistenym ale-
bo spolupoistenou osobou v pripade, ked'
vSeobecne zavazny pravny predpis zodpo-
vednost za Skodu nestanovuje,

uznanu a/alebo prevzatu poistenym alebo
spolupoistenou osobou nad ramec zodpo-
vednosti stanovenej vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov,

nedohodnutu v poistnej zmluve alebo neu-
vedenu v tychto PP Necakané vydavky,

vzniknutu na zaklade pracovnopravneho
vztahu,

spbsobenu clenmi Statutarnych organov

a inych organov obchodnych spolo¢nosti
a druzstiev, ich veducimi zamestnancami
a inymi splnomocnenymi osobami,

sposobenu poistenym alebo spolupoistenou
osobou pri vykone podnikatelskej ¢innosti,

vzniknutu v suvislosti s ¢innostou, pri ktorej
pravne predpisy ukladaju povinnost uzavriet
poistnu zmluvu poistenia zodpovednosti za
skodu,

spbsobenu prevadzkou motorového vozidla,

vyplyvajucu z vlastnictva alebo drzby nehnu-
telnosti,

spbésobenu v désledku vykonavania staveb-
nych prac,

spbsobenu na veciach vo vlastnictve alebo
opravnenej drzbe poisteného alebo spolupo-
istenej osoby,

. za $kodu spdsobent svojmu manzelovi/man-

zelke, surodencom, pribuznym v priamom

VPP PZP 2019 1

32

rade, osobe zijucej v spolo¢nej domacnosti
s poistenym alebo so spolupoistenou oso-
bou,

spbsobenu urdzkou na cti, ohovaranim, neo-
pravnenym zasahom do prava fyzickej osoby
na ochranu osobnosti alebo porusenim
autorského prava, poskodenim obchodného
mena a ochrannej znamky alebo v suvislosti
s uplatnenim nemajetkovej ujmy,

vzniknutuy v suvislosti s vlastnictvom, drzbou
alebo pouzivanim zbrani,

z vlastnictva alebo drzby zvierat drzanych
pre podnikatelsku alebo polnohospodarsku
¢innost,

spbsobenu prevadzkovanim sluzieb v sieti
internet,

spoésobenu nasledkom pouzitia alkoholu,
omamnych a psychotropnych latok,
vzniknutu v pri¢innej suvislosti s vojnovymi
udalostami, teroristickymi utokmi, vzburami,
povstaniami, nasilnymi nepokojmi,
spbsobenu prenosom virusu HIV, inych in-
fekénych alebo virusovych choréb,
spoésobenu pri organizovanej Sportovej Cin-
nosti, pri aktivnej ucasti na akychkolvek Spor-
tovych sutaziach alebo pretekoch, vratane
pripravy na ne,

spoésobenu umyselnym konanim poisteného
alebo spolupoistenej osoby,

zodpovednost za Skodu spbdsobenu na hnu-
telnych veciach, ktoré poisteny prevzal na
opravu, Upravu, spracovanie, uschovu, usklad-
nenie, predaj alebo poskytnutie odbornej
pomoci.

Z poistenia zodpovednosti poisteného alebo
spolupoistenych oséb za Skodu spdsobenu iné-
mu v suvislosti s ich ¢innostami alebo ich vztah-
mi v beznom obdianskom Zivote sa nevztahuje
dalej na zodpovednost za Skodu:

a.

za pokuty, penale ¢i iné sankcie ulozené
poistenému alebo spolupoistenym osobam
prislusnym organom,

za iné platby, ktoré maju represivny, alebo
sankcény charakter,

za platby v suvislosti so zodpovednostou za
vadné plnenie poisteného/spolupoistenych
0s6b alebo so zodpovednostou poisteného/
spolupoistenych os6b za omeskanie so spl-
nenim povinnosti.
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3. Poistenie pre pripad straty alebo kradeze do-
kladov, platobnych kariet a klu¢ov sa nevztahu-
je na pripad zabavenia dokladov, platobnych
kariet a kluc¢ov z Uradnej moci a/alebo orgdnmi
k tomu opravhenymi.

4. Poistenie garaze sa nevztahuje na skodu spo-
sobenu v dbsledku povodne alebo zaplavy, ak
miesto poistenia bolo za poslednych 10 rokov
postihnuté povodnou alebo zaplavou.

Clanok 4
Uzemna platnost Poistenia
necakanych vydavkov

Poistenie neCakanych vydavkov sa vztahuje len na
poistné udalosti, ku ktorym doslo na uzemi Sloven-
skej republiky.

Clanok 5
Zaciatok, zmena a doba trvania
Poistenia necakanych vydavkov

1. Zaciatok Poistenia neCakanych vydavkov musi
byt stanoveny tak, aby bol v sulade so zaCiatkom
poistenia zodpovednosti, t. j. totozny alebo ne-
skorsi po dni zaciatku poistenia zodpovednosti.

2. Zaciatok Poistenia necakanych vydavkov je odo
dna nasledujuceho po uzavreti poistnej zmluvy
(0.00 h), ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté,
Ze Poistenie necakanych vydavkov sa zacina
neskér alebo v okamihu uzatvorenia poistnej
zmluvy. Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, ze
Poistenie nec¢akanych vydavkov vznika v oka-
mihu uzatvorenia poistnej zmluvy, v takomto
pripade musi byt v poistnej zmluve uvedena
hodina a minuta zaciatku poistenia.

3. V pripade, ak sa Poistenie neCakanych vydavkov
dojednava uz k existujucemu poisteniu zodpo-
vednosti, Poistenie necakanych vydavkov nado-
budne platnost a ucinnost len vtedy, ak poistné,
resp. splatka poistného za Poistenie neCakanych
vydavkov bude uhradené v lehote do 15 dni
odo dna uvedeného v poistnej zmluve ako den
zacCiatku Poistenia necCakanych vydavkov. V pri-
pade, Zze poistné alebo splatka poistného za
Poistenie necakanych vydavkov nebude uhrade-
né v tejto lehote, Poistenie neCakanych vydav-
kov nevznikne. Zaroven sa dojednava, ze prvym
poistnym obdobim je ¢asovy Usek od zaciatku
Poistenia necakanych vydavkov do posledného
dna poistného obdobia poistenia zodpoved-
nosti, ktoré trvalo v Case uzavretia Poistenia
ne¢akanych vydavkov. Daldie poistné obdobie je

zhodné s poistnym obdobim poistenia zodpo-
vednosti.

4. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat:
a. pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

b. navrhom poistovatela na rozsSirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok po-
istenia, ktory je mozno prijat Uhradou poist-
ného vo vyske a v lehote uvedenej v navrhu.
RozSireny rozsah poistenia, alebo zmena
podmienok poistenia je v tomto pripade
uzavrety/a, len ¢o bolo poistné uhradené,
pokial nie je v tychto PP NecCakané vydavky
uvedené inak.

5. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa najma
zmeny mena, priezviska, bydliska a / alebo
obchodného mena, sidla poistnika, poisteného,
je mozné oznamit poistovatelovi telefonicky a /
alebo elektronickou formou:; v takom pripade
ma poistovatel pravo vyziadat si doplnenie tohto
ozndmenia pisomnou formou a poistnik a/alebo
poisteny je povinny uvedenej ziadosti poisto-
vatela vyhoviet do 15 dni od jej obdrzania. Pri
poruseni povinnosti v zmysle tohto bodu je pois-
tovatel opravneny odopriet vykonanie zmeny
az do dorucenia pisomnej Ziadosti poistnika a/
alebo poisteného.

Poistenie neCakanych vydavkov sa uzatvara na
dobu neurcitd, pokial nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 6
Zanik poistenia

1. Poistenie nec¢akanych vydavkov zanika spolo¢ne
s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo
dohodnuté, pokial nie je v tychto PP Necakané
vydavky uvedené inak.

2. Poistenie neCakanych vydavkov zanikne spolu
s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo
dohodnuté aj v pripade, ak poistné nebolo
zaplatené do jedného mesiaca od datumu jeho
splatnosti. Poistenie nec¢akanych vydavkov, spolu
s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo
dohodnuté, zanikne uplynutim tejto lehoty.

3. Poistenie neCakanych vydavkov moéze zaniknut
aj samostatne bez vplyvu na trvanie poistenia
zodpovednosti, ku ktorému bolo dohodnuté,
pricom poistenie zodpovednosti zostava nadalej
v platnosti, a to v tychto pripadoch:

a. uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie ne-
¢akanych vydavkov dojednané,

VPP PZP 2019 1
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b. vypovedou ku koncu poistného obdobia; vy-
poved musi byt dana aspon 6 tyzdnov pred
jeho uplynutim. Ak doslo k zmene vysky
poistného a poistovatel vysku poistného ne-
oznamil poistnikovi, najneskdr desat tyzdrov
pred uplynutim poistného obdobia, neuplat-
ni sa lehota podla prvej vety,

c. pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych
strdn do dvoch mesiacov od uzavretia poist-
nej zmluvy, vypovedna lehota je osemdenna;
jej uplynutim poistenie zanikne,

d. odstupenim poistovatela od poistnej zmluvy
v sulade s § 802 ods. 1 OZ.

€lanok 7
Poistné, poistné obdobie

1. Poistné pri Poisteni neCakanych vydavkov podla
tychto PP Necakané vydavky sa stanovuje vo
vySke zabezpecujucej splnitelnost vietkych
zavazkov poistovatela vyplyvajucich z Poistenia
necakanych vydavkov vratane tvorby rezerv pod-
l[a osobitného predpisu.

2. Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté
poistné obdobie alebo dobu poistenia dohod-
nuty v poistnej zmluve. Pokial nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné
prvym drnom poistného obdobia alebo prvym
driom doby poistenia, ak je v poistnej zmluve
dohodnuté jednorazové poistné. To neplati v pri-
pade uvedenom v ¢l. 5 bode 2 tychto PP Neca-
kané vydavky.

3.V poistnej zmluve je mozné dohodnut, ze poist-
né bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o
i len jednej splatky poistného sa driom nasledu-
jucim po dni splatnosti prislusnej nezaplatenej
splatky poistného stavaju splatné vsetky ostava-
juce splatky daného poistného obdobia alebo
doby poistenia v pripade jednorazového poist-
ného dohodnutého v poistnej zmluve.

4. Pri poisteniach uzatvorenych na dobu urcitd,
a to dobu jedného roka alebo kratsiu, sa plati
jednorazové poistné naraz na celu dobu, na
ktoru bolo poistenie uzatvorené, pricom poistné
je splatné dnom zaciatku Poistenia nec¢akanych
vydavkov a poistenia zodpovednosti, ku ktorému
bolo dohodnuté, pokial nie je v poistnej zmluve
alebo tychto PP Necakané vydavky uvedené
inak.

5. Pri plateni poistného prostrednictvom posty
alebo penazného Ustavu sa poistné povazuje
za zaplatené v den pripisania Uhrady poistného
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10.

1.

na Ucet poistovatela uvedeny v poistnej zmluve.
Poistnik je povinny platit poistné so spravne uve-
denym variabilnym symbolom, ktorym je spra-
vidla ¢islo poistnej zmluvy, pokial hebolo do-
hodnuté inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistné-
ho, ma poistovatel pravo na uroky z omeskania
podla platnych pravnych predpisov.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahra-
du nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s do-
rucovanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia
dlzného poistného.

Ak zanikne Poistenie nec¢akanych vydavkov spo-
lu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo
dohodnuté, pred koncom poistného obdobia,
za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné,
ma poistovatel ndrok na pomernu Cast poistné-
ho ku dnu, ked' poistenie zodpovednosti zaniklo.
Zostavajucu Cast poistného je poistovatel povin-
ny poistnikovi vratit.

Ak zanikne Poistenie necakanych vydavkov spo-
lu s poistenim zodpovednosti, ku ktorému bolo
dohodnuté pred koncom poistného obdobia,
za ktoré bolo alebo malo byt zaplatené poistné
a v tomto poistnom obdobi déjde ku Skodovej
udalosti, z ktorej vznikla povinnost poistovatela
nahradit Skodu, ma poistovatel pravo na poistné
prisluchajuce Poisteniu necakanych vydavkov az
do konca tohto poistného obdobia.

Poistné za Poistenie necakanych vydavkov je
hradené spoloCne s poistnym za poistenie zod-
povednosti, ku ktorému bolo dohodnuté, to ne-
plati v pripade Cl. 5 bode 2 tychto PP Necakané
vydavky. Nezaplatenie poistného v plnej vyske
sa povazuje za nezaplatenie poistného a méze
mat za nasledok skoncenie poistnej zmluvy pre
neplatenie.

V suvislosti so zmenou podmienok rozhoduju-
cich pre stanovenie vysky poistného ma pois-
tovatel ma pravo jednostranne upravit vysku
poistného na dalsSie poistné obdobie. Vysku
poistného je poistovatel opravneny upravit:

a. ak ddjde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysku poistného plnenia, na na-
klady poistovatela alebo na danové a odvo-
dové povinnosti poistovatela (najma zmena
rozsahu alebo podmienok poistenia, zmena
alebo zavedenie dane alebo osobitného od-
vodu, zdsadna zmena regulacie poistovacej
cinnosti),
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b. ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi
sudoyv, ktord ma vplyv na poistné plnenia
(hajma zmena v pristupe posudzovania nie-
ktorych narokov),

c. ak ddjde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktord ma vplyv na poistné
plnenia (najma zvysenie cien nahradnych
dielov, zvySenie cien opravarenskych prac,
zvysenie cien sluzieb),

d. ak ddjde z inych vaznych objektivnych ddvo-
dov k ohrozeniu splnenia zavazkov poistitela
z pohladu poistnej matematiky a poist-
no-matematickych metéd (najma povinnost
poistovatela vytvarat dostatocné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku poist-
ného na dalSie poistné obdobie, oznami pisom-
ne tuto skutocnost poistnikovi najneskor v leho-
te desat tyzdnov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zme-
na vykonat. Ak poistnik so zmenou vysky poist-
ného nesuhlasi, musi podat pisomnu vypoved
aspon Sest tyzdnov pred uplynutim prislusného
poistného obdobia. Ak poistovatel neoznami
upravu vysky poistného najneskdr desat tyzdnov
pred splatnostou poistného na dalSie poistné
obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat,
poistnik moéze pisomnu vypoved podat az do
konca prislusného poistného obdobia. Podanim
pisomnej vypovede podla tohto odseku pois-
tenie zanikne ku koncu prislusného poistného
obdobia.

Ak nebola v lehotach podla predchadzajuceho
odseku tohto bodu pisomna vypoved' poistni-
ka dorucena poistovatelovi, poistenie nezanika
a poistovatel ma pravo na novu vysku poistného
na dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel znizi
poistné na dalsie poistné obdobie a poistnik za-
plati za dalSie poistné obdobie poistné v pévod-
nej vyske, poistovatel vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu
neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit
jednostranne vysku poistného na dalsie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skutoCnost poistnikovi najneskor

v lehote desat tyzdnov pred splatnostou poist-
ného na dalsSie poistné obdobie, od ktorého sa
ma zmena vykonat a informuje ho o moznosti
poistnU zmluvu bezplatne a s okamzitou uUcin-
nostou vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, méze poistnu zmluvu do
konca prislusného poistného obdobia vypove-

dat s okamzitou ucinnostou. Ak poistovatel znizi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik
zaplati za dalsie poistné obdobie poistné v po-
vodnej vyske, poistovatel vrati preplatok poistné-
ho poistnikovi.

Clanok 8
Poistha suma

1.

W

Poistnd suma pre poistné udalosti podla ¢l.

2 bodu 2 tychto PP Necakané vydavky je

10 000 EUR pre jednu poistnu udalost a zaroven
pre vSetky poistné udalosti v jednom poistnom
obdobi suhrnne v pripade poistenia s beznym
poistnym alebo doby trvania poistenia v pripade
poistenia s jednorazovym poistnym.

Poistna suma pre poistné udalosti podla Cl.

2 bodu 4 tychto PP Necakané vydavky je 150
EUR pre jednu poistnu udalost a zaroven pre
vSetky poistné udalosti v jednom poisthnom
obdobi suhrnne v pripade poistenia s beznym
poistnym alebo doby trvania poistenia v pripade
poistenia s jednorazovym poistnym.

Poistna suma pre poistné udalosti podla ¢l.

2 bodu 5 tychto PP Necakané vydavky je 150
EUR pre jednu poistnu udalost a zaroven pre
vSetky poistné udalosti v jednom poistnom
obdobi suhrnne v pripade poistenia s beznym
poistnym alebo doby trvania poistenia v pripade
poistenia s jednorazovym poistnym.

Clanok 9
Spoluucast

1.

35

Poistenie nec¢akanych vydavkov sa dojednava so
spoluucastou.

Spoluucast je zmluvne dohodnuta suma, ktorou
sa poisteny podiela na zavazku, ktory vyply-

va poistovatelovi z poistnej zmluvy v pripade
poistnej udalosti. Spoluucast sa odpocita od
celkovej vysky nahrady skody, na ktoru vznikne
poistenému alebo poSkodenému narok pri po-
istnej udalosti; do vySky dojednanej spoluucasti
poistovatel neposkytne poistné plnenie.
Spoluucast pri poisteni podla ¢l. 2 bodu 2 tych-
to PP Necakané vydavky je stanovena vo vyske
50 EUR. Uvedena spoluucast sa odpocita z po-
istného plnenia pri kazdej poistnej udalosti.
Spoluucast sa neuplatnuje pri poisteni podla ¢l.
2 bodu 4 a 5 tychto PP NecCakané vydavky.
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Clanok 10

Poistné plnenie a vyplata
poistného plnenia

1. Poistovatel je v pripade vzniku poistnej udalosti
povinny poskytnut poistné plnenie tomu, kto
ma pravo na plnenie z Poistenia necakanych
vydavkov. Poistné plnenie je splatné v mene
platnej na uzemi SR.

2. V pripade poistnej udalosti z poistenia zodpo-
vednosti za Skodu podla ¢l. 2 bodu 2 a 3 tychto
PP Necakané vydavky sa poistné plnenie pois-
tovatela stanovi ako ndhrada skody poskode-
nému, za ktoru poisteny alebo spolupoistena
osoba zodpoveda podla platnych pravnych
predpisov a poistovatel vyplati nahradu skody
poskodenému; poskodeny vSak nema pravo na
vyplatu poistného plnenia voci poistovatelovi.
Ak poisteny alebo spolupoistena osoba nahradi
poskodenému skodu, za ktord zodpoveda, ma
voci poistovatelovi pravo na nahradu vyplatenej
sumy, a to az do vysky, ktoru by inak bol povin-
ny nahradit poistovatel pricom poistovatel je
opravneny preskumat a zhodnotit vsetky skutoc-
nosti tykajuce sa vzniku prava na plnenie z Po-
istenia neCakanych vydavkov, akoby k nahrade
Skody poistenym alebo spolupoistenou osobou
nedoslo. Poistovatel poskytne poistné plnenie
opravnenej osobe do vysky skutocnej Skody, naj-
viac vSak do vysky poistnej sumy uvedenej v Cl.
8 tychto PP Necakané vydavky.

3. V pripade poistnej udalosti straty alebo kradeze
dokladov, poistovatel poskytne poistné plnenie
poistenému alebo opravnenej osobe do vysky
zodpovedajucej skutocne vynalozenym na-
kladom spojenych s ndhradou a vyhotovenim
novych dokladov, maximalne vsak do vysky po-
istnej sumy uvedenej v Cl. 8 tychto PP Necakané
vydavky.

4.V pripade poistnej udalosti straty alebo kradeze
platobnej karty, poistovatel poskytne poistné
plnenie poistenému alebo opravnenej osobe
do vysky zodpovedajucej ndkladom na blokaciu
karty a nakladom na vydanie novej platobnej
karty, maximalne vSak do vysky poistnej sumy
uvedenej v Cl. 8 tychto PP Necakané vydavky.

5. V pripade poistnej udalosti straty alebo kradeze
kldcov, poistovatel poskytne poistné plnenie
poistenému alebo opravnenej osobe do vysky
zodpovedajucej skutocne vynalozenym nakla-
dom spojenych s nahradou pévodnych kltucoyv,
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vymenou bezpecnostnych vioziek a pod., ma-
ximalne vSak do vysky poistnej sumy uvedenej
v ¢l. 8 tychto PP Necakané vydavky.

V pripade poistnej udalosti poSkodenia garaze,
poistovatel poskytne poistné plnenie poistené-
mu alebo opravnenej osobe do vysky zodpo-
vedajucej skutocne vynalozenym nakladom na
odstranenie Skody a uvedenie do pévodného
stavu, najviac vsak do vysky poistnhej sumy uve-
denej v Cl. 8 tychto PP Necakané vydavky.

Ak vzniklo pravo na poistné plnenie, je poistova-
tel povinny poskytnut ho do 15 dni po skonceni
Setrenia poistnej udalosti, potrebného na ziste-
nie rozsahu povinnosti poistovatela plInit. Set-
renie sa musi vykonat bez zbyto¢ného odkladu
a povazuje sa za skoncené vtedy, ked' poistova-
tel oznamil poistenému a/alebo poskodenému
vysSku poistného plnenia alebo jeho zamietnutie.

V pripade, ak preukazanie vzniku naroku na po-
istné plnenie zavisi od vysledku Setrenia policie,
priestupkového konania, vyhladavania, vySetro-
vania v ramci trestného konania, Setrenie poisto-
vatela podla tohto ¢lanku nie je mozné skoncit
skor, ako dorucenim konecného rozhodnutia vo
veci samej poistovatelovi.

Clanok 11
Znizenie poistného plnenia

1.

Poistovatel mdze primerane znizit poistné plne-
nie v pripade porusenia povinnosti poistnika a/

alebo poisteného a/alebo spolupoistenej osoby

uvedenych v ¢l. 10 tychto PP Necakané vydavky,
ktorych porusenie malo vplyv na vznik poistnej

udalosti alebo zvac¢senie rozsahu nasledkov po-
istnej udalosti.

2. Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je opravneny
pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z poistnej
zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo riad-
ne a vCas zaplatené.

Clanok 12

Povinnosti poistnika a/alebo
poisteného a/alebo spolupoistenej
osoby

1.

Popri povinnostiach stanovenych platnymi prav-

nymi predpismi ma poistnik a/alebo poisteny a/

alebo spolupoistend osoba dalej tieto povinnos-

ti:

a. odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pi-
somné otazky poistovatela tykajuce sa uza-
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tvaraného poistenia, najma oznacit a predlo-
zit vSetky doklady potrebné na urcenie vysky
poistného,

platit poistné riadne a vcas,

umoznit poistovatelovi vykonat kedykolvek
kontrolu podkladov pre vypocet poistného,

dbat, aby Skodova udalost nenastala, predo-
vSetkym neporusovat povinnosti smerujuce
k odvrateniu alebo zmenseniu nebezpecen-
stva, ktoré su mu ulozené pravnymi pred-
pismi alebo ktoré prevzal na seba poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet porusovanie
tychto povinnosti zo strany tretich os6b,

bez zbytocného odkladu oznamit pisomne
poistovatelovi, Ze nastala Skodova udalost,
dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a roz-
sahu jej nasledkov, predlozit poistovatelovi
potrebné doklady a podat dékaz o vzniku
a rozsahu Skodly,

umoznit poistovatelovi obhliadku miesta
poskodenia a pockat s opravou posSkodené-
ho predmetu poistenia pri Skodovej udalosti
alebo s odstrannovanim zvyskov znic¢enej veci
na pokyn poistovatela, ak z bezpecnostnych,
hygienickych, alebo inych vaznych dévodov
nie je nutné s opravou alebo s odstranova-
nim zvyskov zacat bez omeskania,

oznamit poistovatelovi, Zze uzatvoril rovnaké
alebo obdobné poistenie (proti rovhakému
poistnému riziku) aj u iného poistovatela,
oznamit poistovatelovi, Zze poskodeny si
uplatiuje pravo na nadhradu skody u pris-
luSného organu, vyjadrit sa k pozadovanej
nahrade skody a jej vyske,

oznamit poistovatelovi bez meskania, ze

v suvislosti so Skodovou udalostou bolo zaca-
té trestné, priestupkové, spravne alebo sudne
konanie,

v konani o nadhrade Skody zo skodovej uda-
losti postupovat v sulade s pokynmi poisto-
vatela a poskytovat mu dalsiu pozadovanu
sucinnost, ktord je potrebna k zisteniu priciny
a rozsahu Skodly,

nezaviazat sa k Uhrade premlcanej pohladav-
Ky,

neuzavriet bez suhlasu poistovatela sudny

alebo mimosudny zmier alebo inym sp&so-
bom uznat svoju povinnost nahradit Skodu,

. proti rozhodnutiu prislusnych orgédnov, ktoré
sa tykaju nahrady Skody, je povinny sa vcas
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odvolat alebo uplatnit iny opravny prostrie-
dok, pokial v odvolacej lehote respektive v le-
hote na podanie iného opravného prostried-
ku nedostane iny pokyn od poistovatela,

Nn. vykonat opatrenia, aby nedoslo k premlicaniu
alebo zaniku prava na nahradu skody, ktoré
v zmysle ustanovenia § 813 a § 827 Obcian-
skeho zakonnika alebo na inom pravnom
zaklade prechadza na poistovatela.

2. Ak ma poisteny alebo spolupoistena osoba voci
poskodenému alebo inej osobe pravo na vrate-
nie vyplatenej sumy, znizenie déchodku alebo
zastavenie jeho vyplaty, prechadza toto pravo na
poistovatela, pokial za neho tuto Ciastku zaplatil.

3. Na poistovatela prechadza aj pravo poistené-
ho alebo spolupoistenej osoby proti inému na
vysporiadanie a/alebo pravo na ndhradu skody
a/alebo postih a/alebo iné obdobné pravo, a to
az do vysky sum, ktoré za neho nahradil poisto-
vatel.

4. Pre likvidaciu poistnej udalosti podla ¢l. 12 je
poisteny a/alebo spolupoistend osoba povinna
predlozit poistovatelovi nasledovné doklady:

a. V pripade straty alebo kradeze dokladov:
kopiu policajného dokladu o oznameni
o strate alebo odcudzeni dokladov, doklad
o zaplateni poplatkov na vyhotovenie novych
dokladoy,

b. v pripade straty alebo kradeze platobnej kar-
ty: doklad preukazujuci poplatok za blokaciu
a vydanie novej platobnej karty,

c. V pripade straty alebo kradeze klucov: doklad
preukazujuci vysku nakladov, ktoré vznik-
li poistenému alebo spolupoistenej osobe
v suvislosti s vyhotovenim duplikatov klucoy,
vymenou bezpecnostnej viozky zamku.

Clanok 13
Povinnosti poistovatela
Poistovatel' ma okrem povinnosti stanovenych pris-
luSnymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:
a. oznamit poistenému a/alebo poskodenému
vysledky Setrenia nevyhnutného na zistenie
naroku, rozsahu a vysky poistného plnenia,

b. vratit poistenému nim predlozené doklady,
ktoré si vyziada.

Clanok 14
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto PP Necakané vydavky su neoddelitelnou
sUcastou poistnej zmluvy.
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2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba
v pisomnej forme, pokial nie je v tychto PP Ne-
Cakané vydavky uvedené inak.

3. Od ustanoveni tychto PP Necakané vydavky je
mozné sa odchylit v poistnej zmluve.

4. Ak sa niektoré ustanovenie tychto PP NeCakané
vydavky stane neplatnym, ostatné ustanovenia,
ktoré nie su touto neplatnostou dotknuté, zosta-
vaju nadalej v platnosti.

5. Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie prav-
neho predpisu, na ktory tieto PP Necakané
vydavky odkazuju, nie je tym platnost prislusné-
ho ustanovenia PP Necakané vydavky dotknu-
ta, v pripade pochybnosti sa ma za to, ze ide
o odkaz na nové alebo zmenené ustanovenie
pravneho predpisu, ktoré je svojim obsahom
najblizSie k pévodnému ustanoveniu pravneho
predpisu, ktoré bolo zmenené alebo nahradené.

6. Tieto PP NecCakané vydavky nadobudaju ucin-
nost dra 01.01.2019 a vztahuju sa na poistné
zmluvy uzatvorené odo dnfia ucinnosti tychto PP.
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Osobitné poistné podmienky
poistenia asistencnych sluzieb
k povinnému zmluvnému
poisteniu zodpovednosti za
Skodu sposobentl prevadzkou
motorového vozidla

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Pre poistenie asisten¢nych sluzieb plati zakon
¢.513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom

zneni, zdkon ¢&. 40/1964 Zb., Obc&iansky zakonnik,

v platnom zneni, vdeobecné poistné podmienky
pre Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového
vozidla, dojednania poistnej zmluvy (dalej len
,poistnd zmluva“) a tieto osobitné poistné pod-
mienky (dalej len ,OPP").

2. Tymito osobitnymi poistnymi podmienkami sa
rozSiruje poistna zmluva o Povinnom zmluvnom
poisteni zodpovednosti za Skodu spbsobenu
prevadzkou motorového vozidla.

3. OPP 10/2010 su zavaznymi pokynmi pre posky-
tovanie asistencnych sluzieb spolo¢nosti Europ
Asistencna centrala, s. r. o. (dalej len ,Europ Asis-
tencna centrala’). Tieto sluzby su poskytované
Europ Asistencna centrala ako sucast platného
a ucinného poistenia zodpovednosti.

Clanok 2
Vyklad pojmov

Asistenéna centrala: Europ Asistenc¢na centrdla, s.
r. 0., so sidlom Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00
Praha 4, Ceska republika, ICO: 25287851 (dalej len
,Europ Asisten¢na centrala®). Asistencna centrala
poskytuje poistenym asistencné sluzby.
Asistenc¢na udalost: ndhodna skutocnost blizsie
ur¢ena v osobitnych poistnych podmienkach, ktora
nastala v Case trvania poistenia a s ktorou je spoje-
ny vznik povinnosti poistovatela poskytnut poistné
plnenie;

Zmluvny dodavatel: pravnicka ci fyzicka osoba,
ktord poskytuje sluzby ¢i vykonava prace, ktoré su
objednané asistencnou centralou a vykonavané pre
poisteného;

Zaistenie sluzieb: forma poistného plnenia, ked'
poistovatel prostrednictvom asistencnej centra-

ly vykona ukony potrebné na poskytnutie sluzby
poistenému v rozsahu a podla limitov vSeobecnych
a zvlastnych podmienok poistnej zmluvy, pricom
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naklady sluzieb presahujuce stanovené nancné
limity budu uhradené poistenym;

Praca: sluzby, ktoré ma poistovatel prostrednictvom
asistencnej centraly zaistit poistenému v pripade
poistnej udalosti;

Vozidlo: osobny automobil pripadne lahky UzZitkovy
automobil s max. poctom 9 sedadiel vratane sedad-
la vodi¢a a max. celkovou hmotnostou 3 500 kg;
Nehoda: udalost, pri ktorej vplyvom narazu déjde

k mechanickému poskodeniu vozidla z vonkajsej
strany alebo znic¢eniu vozidla a v dosledku ktorej je
vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k prevadzke
na pozemnych komunikaciach podla prislusnych
predpisov;

Porucha: stav, ked' je vozidlo nepojazdné alebo
nespobsobilé k prevadzke na pozemnych komuni-
kaciach z dévodov opotrebenia alebo poskodenia
jeho sucasti, spoésobené viastnou funkciou jednotli-
vych Casti vozidla pri beznej prevadzke a z dévodov
poruchy zariadeni, tvoriacich povinné vybavenie
vozidla na jeho prevadzku (predpisanych vonkajsich
svetiel vozidla). Za poruchu sa povazuje aj zamena
¢i nedostatok paliva, uzamknutie kltucov vo vozidle
¢i ich strata;

Kradez: odcudzenie vozidla cudzim subjektom;
Cestna asistencia: vyjazd zmluvného dodavatela
asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti, kto-
rého cielom je odstranenie pric¢iny udalosti priamo
na mieste udalosti;

Odtiahnutie vozidla: vyjazd zmluvného dodavate-
la asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti,
ktorého cielom je dopravenie nepojazdného vozidla
z miesta udalosti do autorizovaného servisu.

Clanok 3
Rozsah plnenia

1. Limity plnenia uvedené v tabulke Prehladov pl-
nenia PZP predstavuju najvyssie mozné Ciastky,
ktoré asistencna centrala poskytne na jednu
alebo vsetky asistenéné udalosti, ktoré nastanu
v Case trvania poistenia, ak nie je dalej uvedené
inak.

2. Poistovatel nie je povinny poskytnut plnenie,
ak sa prejavia v Case trvania poistenia dosledky
udalosti, ktora nastala pred pociatkom poiste-
nia.

3. Narok na poskytovanie plnenia vznika iba za
podmienky zaistenia sluzieb prostrednictvom
asistencnej centraly.

4.V pripadoch, ked' je zaistenie asistencnych
sluzieb vykonavané bez predchadzajuceho
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nahlasenia a schvalenia asistencnou centralou,
nebudu vzniknuté naklady poistenému spatne
hradené alebo ich vySka moéze byt kratena a to
do vysky nakladov, ktoré by poistovatel hradil,
pokial by sluzby boli poskytnuté jeho zmluvnym
dodavatelom.

€lanok 4
Uzemny rozsah

Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na
uzemi Slovenskej republiky a v zahranici v krajinach,
ktoré su sucastou medzinarodnej dohody o vza-
jomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody
spbésobené prevadzkou motorového vozidla, pricom
¢lenstvo tychto krajin nie je ku driu zaistenia sluzieb
pozastavené.

€lanok 5
Predmet asistencnych sluzieb

1. Predmetom asistencnych sluZieb je poskytnutie
poistného plnenia formou asistenc¢nych sluzieb
v rozsahu a podla podmienok poistnej zmluvy,

vSeobecnych poistnych podmienok a osobit-

nych podmienok poistenia.

Asisten¢né sluzby budu poskytované poiste-
nému v pripade, ked' na vozidle, ktorého je
poisteny v Case poistnej udalosti opravnenym
pouzivatelom, déjde k nasledujucim poistnym
udalostiam a ktorych nasledkom je vozidlo
nepojazdné alebo nespdsobilé k prevadzke na
pozemnych komunikaciach podla prislusnych
predpisov: nehode, poruche, defektu ¢i kradezi.

€lanok 6
Povinnosti poisteného

1. V pripade asistencnej udalosti je klient povinny
o tejto skuto¢nosti bezodkladne (max. do 8 ho-
din od momentu udalosti) kontaktovat asistenc-
Nnu centralu na telefébnnom cisle: (+421) 02 32
784 284, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzi-

te 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Pri kontaktovani asistencnej centraly je poisteny
povinny oznamit nasledujuce informacie:
meno, priezvisko a kontaktné telefénne Cislo;
Cislo poistnej zmluvy;
model, farbu a ECV vozidla;
miesto, kde sa nhachadza nepojazdné vozidlo;
doévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti dble-
zité na urcenie najvhodnejsieho rieSenia po-
istnej udalosti.

VPP PZP 2019 1

40

3. V kazdom pripade, aby poisteny mal plny narok
na vsetky asistenc¢né sluzby, musi sa predtym,
nez vykona akékolvek dalsie kroky, telefonicky
spojit s Asistencnou centralou, ktora je v pre-
vadzke 24 (slovami dvadsatstyri) hodin denne.
Ak tuto povinnost poisteny nedodrzi, zanika
jeho pravo na poskytnutie bezplatnych asistenc-
nych sluzieb. Ak preukazatelne nebolo mozné sa
spojit s Asistencnou centralou, a ak si v takomto
pripade poisteny zabezpedi asistencné sluzby
vlastnymi silami a vykona ich dhradu na mieste
dodavatelom tychto sluzieb, Asistencna centrala
vykona uhradu takych nakladov iba v takej vys-
ke, v akej by uhradil rovnaké sluzby prostrednic-
tvom vlastnej siete dodavatelov sluzieb.

Clanok 7
Rozsah poskytovanych sluzieb

1. Nehoda vozidla v SR i v zahranici. Pri nehode
vozidla na Uzemi SR i v zahranici, nasledkom
ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asistencna

centrala:

zorganizuje a uhradi opravu na mieste neho-
dy
zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdné-
ho vozidla do najblizSieho servisu od miesta,
kde doSlo k mechanickej poruche, alebo do
miesta trvalého bydliska poisteného.
zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného
vozidla najblizSie k miestu dopravnej nehody
Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému je v plnej kom-
petencii Asistencnej centraly.
Mechanicka porucha vozidla na Uzemi SR. Pri
mechanickej poruche vozidla na Uzemi SR,
nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym,
Asistencna centrala:

zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste,
zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdné-
ho vozidla do najblizSieho servisu od miesta,
kde dosSlo k mechanickej poruche, alebo do
miesta trvalého bydliska poisteného - zorgani-
zuje a uhradi uschovu nepojazdného vozidla
najblizsie k miestu mechanickej poruchy
Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému je v plnej kompe-
tencii Asistencnej centraly.
Sluzba je poskytovana len pre vozidla mladsie
10 rokov.
Mechanicka porucha v zahranici. Pri mecha-
nickej poruche vozidla v zahranici, nasledkom
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ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, Asistencna
centrala: - zorganizuje a uhradi opravu vozidla
na mieste,

zorganizuje a uhradi odtiahnutie nepojazdné-
ho vozidla do najblizSieho servisu od miesta,
kde dosSlo k mechanickej poruche, alebo do
miesta trvalého bydliska poisteného
zorganizuje a uhradi uschovu nepojazdného
vozidla najblizSie k miestu mechanickej poru-
chy

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta poistenému je v plnej kompe-

tencii Asistencnej centraly.

Sluzba je poskytovana len pre vozidla mladSie

10 rokov.

Pokracovanie v ceste v pripade nehody vozidla

na uzemi SR. V pripade, ze vozidlo prijaté do

servisu v désledku nehody na Uzemi SR zostane

v servise viac ako 8 hodin, Asisten¢na centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poistené-
ho v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne
troch noci, alebo- zorganizuje a uhradi navrat
poisteného do miesta jeho trvalého bydliska
na uzemi SR, alebo pokracovanie v ceste do
cielového miesta a to prendjmom nahrad-
ného vozidla kategoérie B (vozidlo s celkovou
hmotnostou do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu
dobu, ktora vsak neprekroci 3 dni na uzemi
SR, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asisten¢nej sluzby, ktora

bude poskytnutd poistenému je v plnej kompe-

tencii Asistencnej centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:
nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade
nehody, v ktorej désledku bude vozidlo ne-
pojazdné, pripadne nespdsobilé na premav-
ku na pozemnych komunikaciach a na stra-
ne poisteného vznikne potreba pokracovat
v jeho ceste domov a/alebo do pévodného
ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované
vyluc¢né v pripadoch, ked' poisteny vznesie po-
ziadavku na jeho zabezpecenie bezprostred-
ne po poistnej udalosti;
nahradné vozidlo mdze Asistencna centra-
la poskytnut aj v pripade, ked u poisteného
nevznikne potreba pokracovat v jeho ceste
domov alebo do pdévodného ciela cesty, za
predpokladu, ze vozidlo poisteného bude po
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poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise
pre svoju nepojazdnost/nespdsobilost k pre-
vadzke na pozemnych komunikaciach, za
sucasného splnenia povinnosti poisteného
kontaktovat Asistenénu centralu bezprostred-
ne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na
nahradné vozidlo musi byt vznesend poiste-
nym pred umiestnenim vozidla do servisu);
nahradné vozidlo mdze Asistenina centra-
la poskytnut aj v pripade, ked bude vozidlo
poisteného pojazdné, ale z dévodu jeho po-
Skodenia nebude spobsobilé na prevadzku
na pozemnych komunikacidch (napriklad
prasknuté celné sklo), pripadne poisteny ne-
bude mobct pouzivat vozidlo beznym a bez-
pe¢nym spbdsobom (napriklad nefunkeny
zamok); nahradné vozidlo je poskytované vy-
lu¢né v pripadoch, ked' poisteny vznesie pozia-
davku na jeho zabezpecenie bezprostredne
po poistnej udalosti (poziadavka na nahradné
vozidlo musi byt vznesena poistenym pred
umiestnenim vozidla do servisu);

PokraCovanie v ceste v pripade nehody vozidla

v zahranici. V pripade, Zze vozidlo prijaté do

servisu v désledku nehody v zahranici zostane

v servise viac ako 8 hodin, Asistencna centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poistené-
ho v hoteli na nevyhnutnd dobu, maximalne
troch noci, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta a to prendgjmom nahradného vozidla
kategorie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora
vSak neprekroci 3 dni na Uzemi SR, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta vlakom II. triedy. alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového mies-
ta letecky v ekonomickej triede ( ak by cesta
vlakom trvala dlhsie ak 8 hodin) Rozhodnutie
o volbe asisten¢nej sluzby, ktord bude poskyt-
nuta poistenému, je v plnej kompetencii Asis-
tencnej centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:
nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade
nehody, v ktorej désledku bude vozidlo nepo-
jazdné, pripadne nespdsobilé na premavku

VPP PZP 2019 1



G genertel.sk

Generali Poistoviia, a. s. od$tepny zavod Genertel, Lamacska cesta 3/A, 841 04 BA, SR,

ICO 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH: SK2021000487, www.genertel sk,

na pozemnych komunikacidch a na stra-
ne poisteného vznikne potreba pokracovat
v jeho ceste domov a/alebo do pdévodného
ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované
vylucné v pripadoch, ked' poisteny vznesie po-

miesta vlakom II. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii Asistencnej centraly.
Podmienky prendjmu nahradného vozidla:

ziadavku na jeho zabezpecenie bezprostred-
ne po poistnej udalosti;

nahradné vozidlo mdze Asistencna centra-
la poskytnut aj v pripade, ked' u poisteného
nevznikne potreba pokracovat v jeho ceste
domov alebo do pdévodného ciela cesty, za
predpokladu, Zze vozidlo poisteného bude po
poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise
pre svoju nepojazdnost/nespdsobilost k pre-
vadzke na pozemnych komunikaciach, za
sucasného splnenia povinnosti poisteného
kontaktovat Asistenénu centralu bezprostred-
ne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na
nahradné vozidlo musi byt vznesend poiste-
nym pred umiestnenim vozidla do servisu);
nahradné vozidlo mdze Asistencnd centra-
la poskytnut aj v pripade, ked' bude vozidlo
poisteného pojazdné, ale z dévodu jeho po-
Skodenia nebude spbésobilé na prevadzku
na pozemnych komunikaciach (napriklad
prasknuté celné sklo), pripadne poisteny ne-
bude mobct pouzivat vozidlo beznym a bez-
pe¢nym spbdsobom (napriklad nefunkény
zamok); nahradné vozidlo je poskytované vy-
lu¢né v pripadoch, ked poisteny vznesie pozia-
davku na jeho zabezpecCenie bezprostredne
po poistnej udalosti (poziadavka na nahradné
vozidlo musi byt vznesend poistenym pred
umiestnenim vozidla do servisu);

6. Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej po-
ruchy vozidla na Uzemi SR. V pripade, ze vozidlo
prijaté do servisu v désledku poruchy na uzemi
SR zostane v servise viac ako 8 hodin, Asistenc-
na centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poistené-
ho v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne
troch noci, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta a to prenajmom nahradného vozidla
kategodrie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora
vSak neprekroci 3 dni na Uzemi SR, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového
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nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade
nehody, v ktorej désledku bude vozidlo ne-
pojazdné, pripadne nespdsobilé na premav-
ku na pozemnych komunikaciach a na stra-
ne poisteného vznikne potreba pokracovat
v jeho ceste domov a/alebo do pévodného
ciela cesty; ndhradné vozidlo je poskytované
vyluéné v pripadoch, ked' poisteny vznesie po-
ziadavku na jeho zabezpecenie bezprostred-
ne po poistnej udalosti;

nahradné vozidlo mdbze Asistencna centra-
la poskytnut aj v pripade, ked' u poisteného
nevznikne potreba pokracovat v jeho ceste
domov alebo do pévodného ciela cesty, za
predpokladu, Zze vozidlo poisteného bude po
poistnej udalosti vyZzadovat opravu v servise
pre svoju nepojazdnost/nespdsobilost k pre-
vadzke na pozemnych komunikaciach, za
suc¢asného splnenia povinnosti poisteného
kontaktovat Asistencnu centralu bezprostred-
ne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na
nahradné vozidlo musi byt vznesend poiste-
nym pred umiestnenim vozidla do servisu);
nahradné vozidlo mdze Asistenina centra-
la poskytnut aj v pripade, ked' bude vozidlo
poisteného pojazdné, ale z dévodu jeho po-
Skodenia nebude spobsobilé na prevadzku
na pozemnych komunikaciach (napriklad
prasknuté celné sklo), pripadne poisteny ne-
bude mobct pouzivat vozidlo beznym a bez-
pe¢nym spobsobom (napriklad nefunkény
zdmok); ndhradné vozidlo je poskytované vy-
lu¢név pripadoch, ked poisteny vznesie pozia-
davku na jeho zabezpeclenie bezprostredne
po poistnej udalosti (poziadavka na ndhradné
vozidlo musi byt vznesend poistenym pred
umiestnenim vozidla do servisu);

Pokracovanie v ceste v pripade mechanickej
poruchy vozidla v zahranici. V pripade, ze vozidlo
prijaté do servisu v désledku poruchy v zahranici
zostane v servise viac ako 8 hodin, Asistencna
centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poistené-
ho v hoteli na nevyhnutnd dobu, maximalne
troch noci alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
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alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta a to prenagjmom nahradného vozidla
kategdrie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora
vSak neprekroci 3 dni na Uzemi SR, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta vlakom ll. triedy, alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta letecky v ekonomickej triede ( ak by
cesta vlakom trvala dlhsie ak 8 hodin).

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora

bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii Asistencnej centraly.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:
nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade
nehody, v ktorej désledku bude vozidlo ne-
pojazdné, pripadne nespdsobilé na premav-
ku na pozemnych komunikaciach a na stra-
ne poisteného vznikne potreba pokracovat
v jeho ceste domov a/alebo do pdévodného
ciela cesty; nahradné vozidlo je poskytované
vylucne v pripadoch, ked' poisteny vznesie po-
ziadavku na jeho zabezpecenie bezprostred-
ne po poistnej udalosti;
nahradné vozidlo mdze Asistencna centra-
la poskytnut aj v pripade, ked' u poisteného
nevznikne potreba pokracovat v jeho ceste
domov alebo do pdévodného ciela cesty, za
predpokladu, Zze vozidlo poisteného bude po
poistnej udalosti vyzadovat opravu v servise
pre svoju nepojazdnost/nespdsobilost k pre-
vadzke na pozemnych komunikaciach, za
sucasného splnenia povinnosti poisteného
kontaktovat Asistenénu centralu bezprostred-
ne po vzniku poistnej udalosti (poziadavka na
nahradné vozidlo musi byt vznesend poiste-
nym pred umiestnenim vozidla do servisu);
nahradné vozidlo mdze Asistencnd centra-
la poskytnut aj v pripade, ked' bude vozidlo
poisteného pojazdné, ale z dévodu jeho po-
Skodenia nebude spbsobilé na prevadzku
na pozemnych komunikaciach (napriklad
prasknuté celné sklo), pripadne poisteny ne-
bude mobct pouzivat vozidlo beznym a bez-
pe¢nym spbdsobom (napriklad nefunkény
zamok); nahradné vozidlo je poskytované vy-
lu¢ne v pripadoch, ked poisteny vznesie pozia-
davku na jeho zabezpecCenie bezprostredne
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po poistnej udalosti (poziadavka na ndhradné
vozidlo musi byt vznesend poistenym pred
umiestnenim vozidla do servisu);

8. Kradez vozidla na Uzemi SR. V pripade kradeze
vozidla na Uzemi SR, ktora je riadne nahlasena
policajnym organom, Asisten¢na centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poistené-
ho v hoteli na nevyhnutnu dobu, maximalne
troch noci alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta, a to prendjmom nahradného vozidla
kategdrie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora
vSak neprekroci 3 dni na uzemi SR, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta vlakom Il. triedy.

Rozhodnutie o volbe asistencnej sluzby, ktora
bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-
tencii Asistencna centrala.

Podmienky prendjmu nahradného vozidla:

nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade
kradeze vozidla na uzemi SR; nahradné vo-
zidlo je poskytované vylu¢né v pripadoch, ked'
poisteny vznesie poziadavku na jeho zabez-
pecenie bezprostredne po poistnej udalosti.

Kradez vozidla v zahranici. V pripade kradeze
vozidla v zahranici, ktora je riadne nahlasena
policajnym organom v danej krajine, Asistencna
centrala:

zorganizuje a uhradi ubytovanie poistené-
ho v hoteli na nevyhnutnd dobu, maximalne
troch noci alebo

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR,
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta, a to prendjmom nahradného vozidla
kategdrie B (vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 t. vratane) na nevyhnutnu dobu, ktora
vSak neprekroci 3 dni na Uzemi SR, alebo
zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta vlakom II. triedy.

zorganizuje a uhradi navrat poisteného do
miesta jeho trvalého bydliska na uzemi SR
alebo pokracovanie v ceste do cielového
miesta letecky v ekonomickej triede.

Rozhodnutie o volbe asistené¢nej sluzby, ktora

VPP PZP 2019 1
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bude poskytnuta poistenému, je v plnej kompe-

tencii Asisten¢na centrala.

Podmienky prenajmu nahradného vozidla:
nahradné vozidlo bude poskytnuté v pripade
kradeze vozidla na uzemi SR; nadhradné vo-

zidlo je poskytované vylu¢né v pripadoch, ked'

poisteny vznesie poziadavku na jeho zabez-

pecenie bezprostredne po poistnej udalosti.
Strata klucov od vozidla v SR. V pripade, ze doj-
de k strate klucov od vozidla v SR bez moznosti
do vozidla vstupit akymkolvek inym nahradnym
spbdsobom, Asisten¢na centrala:

zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripad-
ne vymenu zamku. Nehradi sa cena materialu
a suciastok.
Strata klucov od vozidla v zahranici. V pripade,
ze dojde k strate klucov od vozidla v zahranici
bez moznosti do vozidla vstupit akymkolvek
inym nahradnym spésobom, Asistencna centra-
la:

zorganizuje a uhradi otvorenie dveri, pripad-
nu vymenu zadmkov. Nehradi sa cena materi-
alu, suciastok.
Nedostatok pohonnych hmét v SR. V pripade,
ze v priebehu cesty pride k vyéerpaniu paliva vo
vozidle v SR, Asistencna centrala:

zorganizuje dovoz paliva na miesto, kde sa vo-

zidlo nachadza. Nehradi sa cena paliva.
Nedostatok pohonnych hmét v zahranici. V pri-
pade, ze v priebehu cesty pride k vyCerpaniu
paliva vo vozidle v zahranici, Asistencna centrala:

zorganizuje a uhradi dovoz paliva na miesto,
kde sa vozidlo nachadza. Nehradi sa cena pa-
liva.
Zamena paliva v SR. V pripade, ze dbjde ne-
dopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri
Cerpani pohonnych hmot v priestoroch Cerpacej
stanice v SR, k tomuto Ucelu obvykle urcenej,
k nacerpaniu nespravneho typu paliva, Asistenc-
na centrala zorganizuje vyprazdnenie nadrze
a precerpanie nespravne nacerpaného paliva.
Nehradi sa cena paliva ani ndklady spojené so
zasahom asistencnej sluzby.

Zamena paliva v zahranici. V pripade, ze d6jde
nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri
Ccerpani pohonnych hmot v priestoroch cerpa-
cej stanice v zahranici, k tomuto ucelu obvykle
urcenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva,
Asistencna centrala zorganizuje vyprazdnenie
nadrze a precerpanie nespravne nacerpaného
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

paliva. Nehradi sa cena paliva ani naklady spoje-
né so zasahom asistencnej sluzby.

Defekt na pneumatikach v SR. Ak pocas jazdy
nastane defekt v SR, Asistencna centrala:

zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky
priamo na mieste. Nehradi sa cena nahrad-
ného materidlu a suciastok.
Defekt na pneumatikdch v zahranici. Ak pocas
jazdy nastane defekt v zahranici, Asistencna
centrala:

zorganizuje a uhradi vymenu pneumatiky
priamo na mieste. Nehradi sa cena nahrad-
ného materialu a suciastok.
Vybitd batéria. V pripade vybitia batérie vozidla
AsistenCna centrala zorganizuje a uhradi opravu
vozidla na mieste jeho mobilizacie.

Vrak po nehode. V pripade totalneho posSkode-
nia vozidla Asisten¢nd centrala zorganizuje vyba-
venie formalit spojenych s odstavenim vozidla

z evidencie a dalej zorganizuje a uhradi zoSroto-
vanie vozidla.

Repatriacia vozidla do Slovenskej republiky

v pripade dopravnej nehody. Ak bude vozidlo
po dopravnej nehode v servisnegj sieti v zahranici
opravované po dobu dlhSiu ako 7 dni, Asistenc-
na centrala:

zorganizuje a uhradi dopravu, ktord opravne-
nej osobe umozni vyzdvihnut opravené vo-
zidlo.
Alebo:
Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v ser-
visnej sieti v zahranici opravitelné po dobu dlh-
Siu ako 7 dni, Asistencna centrala:
zabezpecli odtah vozidla do vlasti (hemozno
kombinovat so ziadnou inou sluzbou)
Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky v pri-
pade mechanickej poruchy. Ak bude vozidlo po
dopravnej nehode v servisnegj sieti v zahranici
opravované po dobu dlhSiu ako 7 dni, Asistenc-
na centrala :

zorganizuje a uhradi dopravu, ktora opravne-
nej osobe umozni vyzdvihnut opravené vo-
zidlo.
Alebo:
Ak nebude vozidlo po dopravnej nehode v ser-
visnej sieti v zahranici opravitelné po dobu dlh-
Siu ako 7 dni, Asistencna centrala :
zabezpedi odtah vozidla do vlasti (hemozno
kombinovat so Ziadnou inou sluzbou)
Pravna asistencia v pripade spravneho/trestného
a civilného sporu. V pripade poistnej udalosti
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Asistenc¢na centrdla zorganizuje pravne zastu-
penie poisteného a odovzdanie suvisiacich
informacii, vratane analyzy podkladov a medi-
acie. Asistencna centrala zorganizuje aj pravne
poradenstvo poistenému.

Alkohol Taxi. V pripade nespdsobilosti poistené-
ho pre riadenie osobného motorového vozidla
v désledku pozitia alkoholickych napojov, na
zaklade telefonickej ziadosti poisteného, zor-
ganizuje Asistenc¢na centrala odvoz poisteného
a jeho osobného motorového vozidla z miesta
urceného poistenym na miesto uréené poiste-
nym. Naklady na sluzby nesie poisteny.

Clanok 8
VSeobeché obmedzenia

1.

Obmedzenia Uhrady asistencnych sluzieb. Vset-
ky naklady za asistencné sluzby, ktoré prevysuju
limity, ktoré su uvedené v tabulke Prehladov
plnenia PZP a budu poistenému oznamené

v rdmci vybavovania asistencného pripadu,

Vv pripade ich prekrocenia, budu v plnej vyske
hradené poistenym na mieste z jeho vlastnych
prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred
Asistencnej centrale riadne zabezpecenie, alebo
zlozi Asistencnej centrale vopred dostatoc¢nu
zalohu na pozadované asistencné sluzby. Pois-
teny nebude mat narok na plnd uhradu nakla-
dov za asisten¢né sluzby, ktoré priamo uhradil
dodavatelom sluzieb bez predchadzajuceho
suhlasu Asistenénej centraly. Uhrada takychto
asistencnych sluzieb bude podliehat posudeniu
zo strany Asistencnej centraly.

Obmedzenie narokov na asisten¢nu sluzbu. Na-
rok na asistencné sluzby sa nevztahuje na:

a. akeékolvek vozidlo, ktoré bolo riadené osobou,
ktora nie je drzitelom platného vodicského
opravnenia vydaného prislusnym organom,

b. akukolvek skodu, ktord vznikla v okamihu,
ked' vozidlo bolo obsadené nedovolene vyso-
kym poctom cestujucich alebo zatazené nad
limit hmotnosti urceny vyrobcom,

c. vozidlo, ktoré bolo pri zaCati cesty v stave
nesposobilom na cestnu prevadzku a/alebo
neprechadzalo pravidelnou servisnou udrz-
bou podla pokynu vyrobcu,

d. akékolvek Skody vzniknuté v désledku pouzi-
tia vozidla k motoristickej sutazi alebo zavo-
du akehokolvek druhu.
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¢lanok 9
Tabul'ka Prehl'adov plnenia PZP Genertel Assistance

Genertel Assistance

PZP
NEHODA PORUCHA
SR Staty zelenej SR Staty zelenej
karty karty

PODMIENKY
Vek vozidla Bez limitu Bez limitu ?ook:)\c/) Do 10 rokov
Typ vozidla O;.Sdto Os.do 35t Ossv.sdto Os.do 35t
kilometrovy limit od bydliska 0 km Hranice SR 0 km Hranice SR
Poistné krytie 1 rok 1 rok 1 rok 1 rok
OPRAVA / ODTAH / USCHOVA
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
alebo ODTAH do najblizsej opravovne ANO ANO ANO ANO
Uschova nepojazdného vozidla 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
a odtah do mieste bydliska ANO ANO ANO ANO
POKRACOVANIE V CESTE
Ak je oprava dlhsia nez +8 H
Ubytovanie (pocet noci max): 3 3 3 3
alebo: AUTOMOBIL kategérie B (Skoda Fabia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK Il TRIEDA ANO ANO ANO ANO
alebo: LIETADLO (EKONOMICKA TRIEDA) NIE ANO NIE ANO
KRADEZ AUTOMOBILU
Hotel (pocet noci max): 3 3 3 3
alebo: AUTOMOBIL kategérie B (Skoda Fabia) 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni
alebo: VLAK Il TRIEDA ANO ANO ANO ANO
alebo: LIETADLO (EKONOMICKA TRIEDA) NIE ANO NIE ANO
STRATA KLUCOV AUTOMOBILU
Otvorenie a vymena zamku ANO ANO ANO ANO
Uhrada zdmku / novych kluc¢ov ORG ORGC ORG ORGC
NEDOSTATOK POHONNYCH HMOT
Asistencia a dovoz paliva na miesto ANO ANO ANO ANO
DEFEKT
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
Cena nahradného materialu (pneu, disk) NIE NIE NIE NIE
ZAMENA PALIVA, VYCERPANIE PALIVA
Asistencia a dovoz paliva na miesto ORG ORGC ORGC ORGC
Vyprazdnenie nadrze a precerpanie paliva ORG ORGC ORGC ORGC
Uhrada nového paliva NIE NIE NIE NIE
VYBITA BATERIA
Oprava na mieste ANO ANO ANO ANO
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VRAK PO NEHODE

Formality s vyradenim z evidencie vozidla
Uhrada zoérotovania

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI
Pokial oprava nie je mozna pred +7 dni
Cesta pre vyzdvihnutie opraveného vozidla

Odtah vozidla do vlasti (hemozno kombinovat
so ziadnou inou sluzbou)

ALKOHOL TAXI

Odvoz poisteného a jeho osobného motorovéeho
vozidla

Pravna asistencia v pripade spravneho / trest-
ného a civilného sporu

Pravne zastuUpenie

Informacie, analyza podkladov, mediacia, pora-
denstvo

VYLUKY

Nekontaktovanie a nereSpektovanie pokynov
asistenc¢nej sluzby

Neplatny vodicsky preukaz

Pretazovanie vozidla, nedostatocna udrzba
Vojnovy stav, strajk, obcianske nepokoje
Umyselny trestny &in, samovrazda
Neodborné zasahy

Sutaze, Sportové zapolenie a priprava na ne

Alkohol, psychofarmaka, drogy

Suhrnny limit na asistenciu v SR: 100 EUR

Suhrnny limit na asistenciu v zahranici: 300 EUR

ANO .
limitu

ORG
prostriedkov

NIE asistencna sluzba nie je zahrnuta v tomto programe

ORG
ANO

ORG

ORG

ORG

ORG
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ORG
ANO

ANO

ANO

ORGC

ORGC

ORG
ANO

ORG

ORG

ORG

ORG

ORG

VYLUKA

VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA
VYLUKA

ORG
ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

sluzba je vykonana celkom v rézii asistencnej spolocnosti do vysky maximalneho suhrnnného

sluzba je zorganizovana zo strany aisistencnej spolocnosti, poisteny vykona uhradu z vlastnych
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Informacie pre klienta -
spotrebitel'a pred uzavretim
zmluvy na dial'’ku

1. Informacia o dodavatelovi finanénej sluzby
Nasledovnu informaciu poskytuje v zmysle §
4 zdkona €.266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
pri financnych sluzbach na dialku:

Poistovatel: Generali poistovia, a. s. odstep-
ny zavod Genertel, so sidlom: Lamacska cesta
3/A, 841 04 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 35 709 332, DIC 2021000487, IC DPH:
SK2021000487, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka
¢.: 1325/B. Spolo¢nost patri do skupiny Generali,
ktora je uvedena v talianskom zozname skupin
poistovni vedenom IVASS (dalej len ,poistova-
tel”).
Predmet podnikania: Poistovacia ¢innost pre
poistné druhy nezivotného a zivotného poistenia
2. Organ dohladu nad ¢innostou poistovatela
Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava

3. Charakteristika poskytovanej finanénej sluz-
by Charakteristika poistnej zmluvy je uvedena
na samostatnom tlacive informacia o pod-
mienkach uzavretia poistnej zmluvy, ktoré Vam
zasielame v sulade so Zdkonom o poistovnictve
v plathom a uc¢innom zneni. Poistenie sa mobze
dojednat na dobu neurcitu alebo na dobu urci-
tu, tak ako to bude dojednané v obsahu poistnej
zmluvy a bude vyplyvat z poistnych podmienok;
zacCiatok poistenia je stanoveny v navrhu na
uzavretie poistnej zmluvy. Vyska poistného je
uvedena v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy.
Poistné modze byt platené roCne alebo v mesac-
nych, polro¢nych alebo stvrtrocnych splatkach,
tak ako to bude dojednané v obsahu poistnej
zmluvy. Uhrada poistného méze byt vykonana
bankovym prevodom alebo postovym penaz-
nym poukazom U na Ucet hlavného poistovatela
¢. 0048134112/0200, IBAN SK35 0200 0000 0000
4813 4112, BIC/SWIFT kéd SUBASKBX, variabilny
symbol je vzdy Cislo poistnej zmluvy.

4. VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mozu
vzniknut na zaklade poistnej zmluvy alebo v su-
vislosti s nou Mmedzi poistovatelom a poistnikom,
poistenym alebo inymi opravnenymi osobami,
spadaju do pravomoci sudov SR a budu rozho-
dované podla pravneho poriadku SR. Komuni-
kacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat
v slovenskom jazyku.
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5. Odstipenie od zmluvy uzatvorenej na dial'ku

Podla zdkona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spot-
rebitela pri financnych sluzbach na dialku ste
opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvo-
renej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty
a bez uvedenia ddévodu. Lehota na odstUpenie
od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a za-
¢ne plynut odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy
na dialku a/alebo po doruéeni tychto pisomnych
informacii pre klienta - spotrebitela. Oznadme-
nie o odstupeni je potrebné odoslat najneskor

v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej
podobe na adresu sidla poistovatela uvedenu

v ods.1 tejto informacie. V pripade opravneného
odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim
dna, v ktory bolo odstupenie od poistnej zmluvy
dorucené poistovatelovi od pociatku. V pripa-
de uc¢inného odstupenia od zmluvy Vam bude
vratené nespotrebované poistné, a to spdésobom
uvedenym v oznameni o odstupeni od zmluvy.
Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto
zaniku urci ako rozdiel zaplateného poistného

a spotrebovaného poistného. Pravo na odstupe-
nie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zapla-
tenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
sa nevztahuje na:

a. poistnd zmluvu o poisteni cestujucich a po-
isteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy
uzavreté na dobu kratSiu ako jeden mesiac,

b. zmluvu na dialku, ak sa financna sluzba spl-
nila na vyslovnu ziadost spotrebitela pred-
tym, ako spotrebitel uplatnil svoje pravo na
odstupenie od zmluvy na dialku.

Zmluvny vztah je mozné ukondcit tiez v zmysle

ustanoveni prislusnych vSeobecnych poistnych

podmienok, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
poistnej zmluvy a v zmysle prislusnych ustano-
veni Obcianskeho zdkonnika.

Vybavovanie staznosti Staznost moze byt

podana pisomne (na adresu sidla poistovatela

alebo na ktorékolvek obchodné miesto pois-
tovatela), Ustne, prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednic-
tvom webovej stranky poistovatela alebo telefo-
nicky.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej

veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Coho

sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovate-
lom podpisana. Poistovatel je povinny staznost
presetrit a informovat stazovatela o spdsobe vy-
bavenia jeho staznosti bez zbyto¢ného odkladu,
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najneskér do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak
si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie,
je mozné lehotu podla predchadzajucej vety
predizit, o com bude stazovatel bezodkladne
upovedomeny. Staznost sa povazuje za vyba-
venu, ak bol stazovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

Informacia o moznosti a podmienkach riese-
nia sporu prostrednictvom systému alterna-
tivneho rieSenia sporov Za podmienok zakona
€. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebi-
telskych sporov v platnom a u¢innom zneni ma
spotrebitel (poistnik, poisteny) moznost riesit pri-
padny spor s poistoviiou vyplyvajuci z poistnej
zmluvy alebo suvisiaci s poistnou zmluvou (ak
bola poistna zmluva dojednana prostriedkami
dialkovej komunikacie alebo na zaklade objed-
navky spotrebitela online) v systéme alternativ-
neho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov (organom alterna-
tivneho rieSenia sporov alebo opravnenou prav-
nickou osobou zapisanou v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedeného Minis-
terstvom hospodarstva Slovenskej republiky).
Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
ma spotrebitel moznost v pripade vzniku spo-
ru podat aj prostrednictvom online platformy:
http://ec.europa.eu/consumers/odry/.

Poistné udalosti Poistnu udalost je mozné
nahlasit
telefonicky na Klientske centrum - telefénne
Cislo 0850 555 555 (volania zo SR), +421 2 32
784 201 (volania zo zahranicia), alebo
vyplnenim online formuldra na webovej stran-
ke www.genertel.sk, alebo
pisomne prostrednictvom e-mailu skoda@
genertel.sk, alebo
postou na adresu poistovne: Generali Poistov-
na, a. s., odstepny zavod Genertel, Lamacska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava
Vsetky informacie uvedené v tomto dokumente
maju len informacny charakter, pokial ide o pra-
va a zavazky poistovatela a poistnika/ poistené-
ho, tie sa riadia vylu¢ne ustanoveniami poistnej
zmluvy, vSeobecnych a osobitnych poistnych
podmienok a dolozZiek, ktoré su uvedené v poist-
nej zmluve, a s ktorymi bol poistnik oboznadme-
ny pred uzavretim poistnej zmluvy. Z informacii
uvedenych v tomto formulari su pre poistnika/
poisteného uréené vyluc¢ne informacie, ktoré su
zaroven uvedené v poistnej zmluve a zmluvnej
dokumentacii vybraného poistného produktu.
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